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Глава 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Статья 1. Сфера действия настоящего Федерального закона
1. Настоящий Федеральный закон регулирует отношения, возникающие в связи спредоставлением государственных и муниципальных услуг соответственно федеральнымиорганами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов,исполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации, а также
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местными администрациями и иными органами местного самоуправления, осуществляющимиисполнительно-распорядительные полномочия (далее - органы местного самоуправления).
2. Действие настоящего Федерального закона распространяется также на деятельностьорганизаций и уполномоченных в соответствии с законодательством Российской Федерацииэкспертов, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 настоящей статьигосударственных и муниципальных услуг.(в ред. Федерального закона от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
2.1. Действие настоящего Федерального закона, за исключением главы 4 и статьи 29настоящего Федерального закона, распространяется на отношения, возникающие в связи спредоставлением Государственной корпорацией по атомной энергии "Росатом", Государственнойкорпорацией по космической деятельности "Роскосмос" и акционерным обществом "ПочтаРоссии" государственных услуг в установленной сфере деятельности.(часть 2.1 в ред. Федерального закона от 29.06.2018 N 171-ФЗ)
2.2. Действие настоящего Федерального закона, за исключением статьи 29 настоящегоФедерального закона, распространяется на отношения, возникающие в связи с предоставлениеморганами публичной власти федеральной территории "Сириус" государственных имуниципальных услуг в установленной сфере деятельности.(часть 2.2 введена Федеральным законом от 02.07.2021 N 351-ФЗ)
2.3. Не являются предоставлением государственных и муниципальных услуг следующиевиды деятельности:
1) деятельность органов федеральной службы безопасности;
2) деятельность органов государственной охраны;
3) деятельность органов внешней разведки Российской Федерации;
4) деятельность федерального органа исполнительной власти в сфере мобилизационнойподготовки и мобилизации в Российской Федерации;
5) деятельность федерального органа исполнительной власти в области обороны;
6) деятельность органов внутренних дел, за исключением реализации функций по оказаниюгосударственных услуг, предоставляемых федеральным органом исполнительной власти в сферевнутренних дел и его территориальными органами в соответствии с установленным перечнем;
7) деятельность федерального органа исполнительной власти, уполномоченного в областипротиводействия техническим разведкам и технической защиты информации.(часть 2.3 введена Федеральным законом от 04.11.2022 N 427-ФЗ)
3. Услуги, предоставляемые государственными и муниципальными учреждениями и другимиорганизациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальноезадание (заказ), подлежат включению в реестр государственных или муниципальных услуг ипредоставляются в электронной форме в соответствии с настоящим Федеральным законом в томслучае, если указанные услуги включены в перечень, установленный Правительством РоссийскойФедерации. Высший исполнительный орган государственной власти субъекта РоссийскойФедерации вправе утвердить дополнительный перечень услуг, оказываемых в субъектеРоссийской Федерации государственными и муниципальными учреждениями и другими
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организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) субъекта РоссийскойФедерации или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестргосударственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме всоответствии с настоящим Федеральным законом.
Статья 2. Основные понятия, используемые в настоящем Федеральном законе
Для целей настоящего Федерального закона используются следующие основные понятия:
1) государственная услуга, предоставляемая федеральным органом исполнительной власти,органом государственного внебюджетного фонда, исполнительным органом государственнойвласти субъекта Российской Федерации, а также органом местного самоуправления приосуществлении отдельных государственных полномочий, переданных федеральными законами изаконами субъектов Российской Федерации (далее - государственная услуга), - деятельность пореализации функций соответственно федерального органа исполнительной власти,государственного внебюджетного фонда, исполнительного органа государственной властисубъекта Российской Федерации, а также органа местного самоуправления при осуществленииотдельных государственных полномочий, переданных федеральными законами и законамисубъектов Российской Федерации (далее - органы, предоставляющие государственные услуги),которая осуществляется по запросам заявителей в пределах установленных нормативнымиправовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами субъектовРоссийской Федерации полномочий органов, предоставляющих государственные услуги;
2) муниципальная услуга, предоставляемая органом местного самоуправления (далее -муниципальная услуга), - деятельность по реализации функций органа местного самоуправления(далее - орган, предоставляющий муниципальные услуги), которая осуществляется по запросамзаявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, порешению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от6 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления вРоссийской Федерации" и уставами муниципальных образований, а также в пределахпредусмотренных указанным Федеральным законом прав органов местного самоуправления нарешение вопросов, не отнесенных к вопросам местного значения, прав органов местногосамоуправления на участие в осуществлении иных государственных полномочий (не переданныхим в соответствии со статьей 19 указанного Федерального закона), если это участиепредусмотрено федеральными законами, прав органов местного самоуправления на решение иныхвопросов, не отнесенных к компетенции органов местного самоуправления другихмуниципальных образований, органов государственной власти и не исключенных из ихкомпетенции федеральными законами и законами субъектов Российской Федерации, в случаепринятия муниципальных правовых актов о реализации таких прав;(в ред. Федерального закона от 04.06.2018 N 146-ФЗ)
3) заявитель - физическое или юридическое лицо (за исключением государственных органови их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и ихтерриториальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченныепредставители, обратившиеся в орган, предоставляющий государственные услуги, или в орган,предоставляющий муниципальные услуги, либо в организации, указанные в частях 2 и 3 статьи 1настоящего Федерального закона, либо к уполномоченным в соответствии с законодательствомРоссийской Федерации экспертам, указанным в части 2 статьи 1 настоящего Федерального закона,или в организации, указанные в пункте 5 настоящей статьи, с запросом о предоставлениигосударственной или муниципальной услуги, в том числе в порядке, установленном статьей 15.1
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настоящего Федерального закона, выраженным в устной, письменной или электронной форме. Вкачестве уполномоченного представителя заявителя может быть лицо, указанное в части 2 статьи5 настоящего Федерального закона;(в ред. Федеральных законов от 29.12.2017 N 479-ФЗ, от 30.12.2020 N 509-ФЗ, от 08.07.2024 N 172-ФЗ)
4) административный регламент - нормативный правовой акт, устанавливающий порядокпредоставления государственной или муниципальной услуги и стандарт предоставлениягосударственной или муниципальной услуги;
5) многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг(далее - многофункциональный центр) - организация, созданная в организационно-правовойформе государственного или муниципального учреждения (в том числе являющаяся автономнымучреждением), отвечающая требованиям, установленным настоящим Федеральным законом, иуполномоченная на организацию предоставления государственных и муниципальных услуг, в томчисле в электронной форме, по принципу "одного окна";(в ред. Федеральных законов от 18.07.2011 N 239-ФЗ, от 21.12.2013 N 359-ФЗ, от 31.12.2014 N 519-ФЗ, от 19.02.2018 N 26-ФЗ)
6) предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме -предоставление государственных и муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование единого портала государственных имуниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг, втом числе осуществление в рамках такого предоставления электронного взаимодействия междугосударственными органами, органами местного самоуправления, организациями и заявителями.В целях предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме могутиспользоваться другие средства информационно-телекоммуникационных технологий в случаях ипорядке, которые определяются Правительством Российской Федерации;(в ред. Федеральных законов от 03.12.2011 N 383-ФЗ, от 28.12.2016 N 471-ФЗ)
7) портал государственных и муниципальных услуг - государственная информационнаясистема, обеспечивающая предоставление государственных и муниципальных услуг вэлектронной форме, а также доступ заявителей к сведениям о государственных и муниципальныхуслугах, предназначенным для распространения с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и размещенным в государственных и муниципальныхинформационных системах, обеспечивающих ведение реестров государственных имуниципальных услуг;(в ред. Федерального закона от 11.07.2011 N 200-ФЗ)
8) подведомственная государственному органу или органу местного самоуправленияорганизация - государственное или муниципальное учреждение либо унитарное предприятие,созданные соответственно государственным органом Российской Федерации, органомгосударственной власти субъекта Российской Федерации, органом местного самоуправления;(п. 8 введен Федеральным законом от 01.07.2011 N 169-ФЗ)
9) межведомственное информационное взаимодействие - осуществляемое в целяхпредоставления государственных и муниципальных услуг взаимодействие по вопросам обменадокументами и информацией, в том числе в электронной форме, между органами,предоставляющими государственные услуги, органами, предоставляющими муниципальныеуслуги, подведомственными государственным органам или органам местного самоуправленияорганизациями, участвующими в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего
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Федерального закона государственных или муниципальных услуг, иными государственнымиорганами, органами местного самоуправления, органами государственных внебюджетных фондов,многофункциональными центрами;(п. 9 введен Федеральным законом от 01.07.2011 N 169-ФЗ, в ред. Федерального закона от28.07.2012 N 133-ФЗ)
10) межведомственный запрос - документ на бумажном носителе или в форме электронногодокумента о представлении документов и информации, необходимых для предоставлениягосударственной или муниципальной услуги, направленный органом, предоставляющимгосударственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу, либомногофункциональным центром или направленный с использованием портала государственных имуниципальных услуг при заполнении заявителем запроса о предоставлении государственной илимуниципальной услуги в электронной форме в государственный орган, орган местногосамоуправления, подведомственную государственному органу или органу местногосамоуправления организацию, участвующую в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи1 настоящего Федерального закона государственных или муниципальных услуг, на основаниизапроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги или запроса, указанного встатье 15.1 настоящего Федерального закона, и соответствующий требованиям, установленнымстатьей 7.2 настоящего Федерального закона;(п. 10 введен Федеральным законом от 01.07.2011 N 169-ФЗ; в ред. Федеральных законов от29.12.2017 N 479-ФЗ, от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
11) жалоба на нарушение порядка предоставления государственной или муниципальнойуслуги (далее - жалоба) - требование заявителя или его законного представителя о восстановленииили защите нарушенных прав или законных интересов заявителя органом, предоставляющимгосударственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу,многофункциональным центром, должностным лицом органа, предоставляющегогосударственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, работникоммногофункционального центра, государственным или муниципальным служащим либоорганизациями, предусмотренными частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, или ихработниками при получении данным заявителем государственной или муниципальной услуги;(п. 11 введен Федеральным законом от 03.12.2011 N 383-ФЗ; в ред. Федерального закона от29.12.2017 N 479-ФЗ)
12) единый стандарт предоставления государственной и (или) муниципальной услуги (далее -единый стандарт) - установленные Правительством Российской Федерации в случаях,предусмотренных федеральными законами, единые требования к предоставлениюгосударственной и (или) муниципальной услуги.(п. 12 введен Федеральным законом от 27.12.2019 N 472-ФЗ)

КонсультантПлюс: примечание.О возможности установления особого порядка предоставления госуслуг федеральнымиорганами см. ФЗ от 30.12.2020 N 509-ФЗ.
Статья 3. Нормативное правовое регулирование отношений, возникающих всвязи с предоставлением государственных и муниципальных услуг
Нормативное правовое регулирование отношений, возникающих в связи с предоставлениемгосударственных и муниципальных услуг, осуществляется в соответствии с настоящимФедеральным законом, другими федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними
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иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иныминормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальнымиправовыми актами.
Статья 4. Основные принципы предоставления государственных имуниципальных услуг
Основными принципами предоставления государственных и муниципальных услугявляются:
1) правомерность предоставления государственных и муниципальных услуг органами,предоставляющими государственные услуги, и органами, предоставляющими муниципальныеуслуги, а также предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными дляпредоставления государственных и муниципальных услуг и предоставляются организациями иуполномоченными в соответствии с законодательством Российской Федерации экспертами,указанными в части 2 статьи 1 настоящего Федерального закона;(в ред. Федерального закона от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
2) заявительный порядок обращения за предоставлением государственных и муниципальныхуслуг;
3) правомерность взимания с заявителей государственной пошлины за предоставлениегосударственных и муниципальных услуг, платы за предоставление государственных имуниципальных услуг, платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми иобязательными для предоставления государственных и муниципальных услуг и предоставляютсяорганизациями и уполномоченными в соответствии с законодательством Российской Федерацииэкспертами, указанными в части 2 статьи 1 настоящего Федерального закона;(в ред. Федерального закона от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
4) открытость деятельности органов, предоставляющих государственные услуги, и органов,предоставляющих муниципальные услуги, а также организаций, участвующих в предоставлениипредусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального закона государственных имуниципальных услуг;
5) доступность обращения за предоставлением государственных и муниципальных услуг ипредоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе для лиц с ограниченнымивозможностями здоровья;
6) возможность получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме,если это не запрещено законом, а также в иных формах, предусмотренных законодательствомРоссийской Федерации, по выбору заявителя, за исключением случая, если на основаниифедерального закона предоставление государственной или муниципальной услуги осуществляетсяисключительно в электронной форме.(в ред. Федерального закона от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
Статья 5. Права заявителей при получении государственных и муниципальныхуслуг
1. При получении государственных и муниципальных услуг заявители имеют право на:
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1) получение государственной или муниципальной услуги своевременно и в соответствии состандартом предоставления государственной или муниципальной услуги и с единым стандартом вслучае, предусмотренном частью 2 статьи 14 настоящего Федерального закона;(в ред. Федерального закона от 27.12.2019 N 472-ФЗ)
2) получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставлениягосударственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме;
3) получение государственных и муниципальных услуг в электронной форме, если это незапрещено законом, а также в иных формах, предусмотренных законодательством РоссийскойФедерации, по выбору заявителя, за исключением случая, если на основании федерального законапредоставление государственной или муниципальной услуги осуществляется исключительно вэлектронной форме;(в ред. Федерального закона от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
4) досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб в процессе получения государственных и(или) муниципальных услуг;(в ред. Федерального закона от 03.12.2011 N 383-ФЗ)
5) получение государственных и муниципальных услуг в многофункциональном центре всоответствии с соглашениями, заключенными между многофункциональным центром и органами,предоставляющими государственные услуги, и соглашениями, заключенными междумногофункциональным центром и органами, предоставляющими муниципальные услуги (далее -соглашения о взаимодействии), с момента вступления в силу соответствующего соглашения овзаимодействии.
2. При получении результатов предоставления государственной или муниципальной услуги вотношении несовершеннолетнего законным представителем несовершеннолетнего, являющимсязаявителем, реализация права на получение результатов предоставления государственной илимуниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленных в форме документа набумажном носителе, может осуществляться законным представителем несовершеннолетнего, неявляющимся заявителем. В этом случае заявитель, являющийся законным представителемнесовершеннолетнего, в момент подачи заявления о предоставлении государственной илимуниципальной услуги указывает фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о документе,удостоверяющем личность другого законного представителя несовершеннолетнего,уполномоченного на получение результатов предоставления соответствующей услуги вотношении несовершеннолетнего.(часть 2 введена Федеральным законом от 08.07.2024 N 172-ФЗ)
3. Результаты предоставления государственной или муниципальной услуги в отношениинесовершеннолетнего, оформленные в форме документа на бумажном носителе, не могут бытьпредоставлены другому законному представителю несовершеннолетнего в случае, если заявительв момент подачи заявления о предоставлении государственной или муниципальной услугивыразил письменно желание получить запрашиваемые результаты предоставлениягосударственной или муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего лично.(часть 3 введена Федеральным законом от 08.07.2024 N 172-ФЗ)
4. Порядок предоставления результатов государственной или муниципальной услуги вотношении несовершеннолетнего, оформленных в форме документа на бумажном носителе, в томчисле способы и сроки их предоставления, законному представителю несовершеннолетнего, неявляющемуся заявителем, устанавливается нормативными правовыми актами, определяющими
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порядок предоставления государственных и муниципальных услуг, с учетом требования,предусмотренного частью 3 настоящей статьи.(часть 4 введена Федеральным законом от 08.07.2024 N 172-ФЗ)
Статья 6. Обязанности органов, предоставляющих государственные услуги,органов, предоставляющих муниципальные услуги, и подведомственныхгосударственным органам или органам местного самоуправления организаций(в ред. Федерального закона от 01.07.2011 N 169-ФЗ)
1. Органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющиемуниципальные услуги, обязаны:
1) предоставлять государственные или муниципальные услуги в соответствии садминистративными регламентами;
2) обеспечивать возможность получения заявителем государственной или муниципальнойуслуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах,предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя, заисключением случая, если на основании федерального закона предоставление государственнойили муниципальной услуги осуществляется исключительно в электронной форме;(в ред. Федерального закона от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
3) предоставлять в иные органы, предоставляющие государственные услуги, органы,предоставляющие муниципальные услуги, в подведомственные государственным органам илиорганам местного самоуправления организации, участвующие в предоставлении предусмотренныхчастью 1 статьи 1 настоящего Федерального закона государственных и муниципальных услуг,многофункциональные центры по межведомственным запросам таких органов и организацийдокументы и информацию, необходимые для предоставления государственных и муниципальныхуслуг, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 настоящегоФедерального закона перечень документов, безвозмездно, а также получать от иных органов,предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги,государственных органов, от подведомственных государственным органам или органам местногосамоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1настоящего Федерального закона государственных и муниципальных услуг,многофункциональных центров такие документы и информацию;(в ред. Федерального закона от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
4) исполнять иные обязанности в соответствии с требованиями настоящего Федеральногозакона, административных регламентов и иных нормативных правовых актов, регулирующихотношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг.
2. Подведомственные государственным органам или органам местного самоуправленияорганизации, участвующие в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящегоФедерального закона государственных и муниципальных услуг, обязаны:
1) предоставлять в органы, предоставляющие государственные услуги, органы,предоставляющие муниципальные услуги, и многофункциональные центры помежведомственным запросам таких органов и многофункциональных центров документы иинформацию, необходимые для предоставления государственных и муниципальных услуг, заисключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 настоящегоФедерального закона перечень документов, безвозмездно, а также получать от органов,
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предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги,иных государственных органов, органов местного самоуправления, многофункциональныхцентров такие документы и информацию;(в ред. Федерального закона от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
2) исполнять иные обязанности в соответствии с требованиями настоящего Федеральногозакона, иных нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи спредоставлением государственных и муниципальных услуг.
Статья 6.1. Участие в межведомственном информационном взаимодействииБанка России(введена Федеральным законом от 23.07.2013 N 251-ФЗ)
Банк России вправе при оказании им услуг участвовать в межведомственноминформационном взаимодействии в порядке, установленном настоящим Федеральным законом.
Глава 2. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕННЫХИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ
Статья 7. Требования к взаимодействию с заявителем при предоставлениигосударственных и муниципальных услуг(в ред. Федерального закона от 01.07.2011 N 169-ФЗ)
1. Органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющиемуниципальные услуги, не вправе требовать от заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления действий, представлениеили осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами,регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных имуниципальных услуг;
2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесениезаявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятсяв распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющихмуниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либоподведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций,участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федеральногозакона государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовымиактами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов РоссийскойФедерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных вопределенный частью 6 настоящей статьи перечень документов. Заявитель вправе представитьуказанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, иорганы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;(в ред. Федерального закона от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получениягосударственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственныеорганы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг иполучения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг,включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 настоящего Федерального закона;
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4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых неуказывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставлениягосударственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной илимуниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставлениягосударственной или муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления опредоставлении государственной или муниципальной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или муниципальнойуслуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов,необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо впредоставлении государственной или муниципальной услуги и не включенных в представленныйранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначальногоотказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной илимуниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного илипротивоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющегогосударственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу,государственного или муниципального служащего, работника многофункционального центра,работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона,при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставлениягосударственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной илимуниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа,предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальнуюуслугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приемедокументов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либоруководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего Федеральногозакона, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;(п. 4 введен Федеральным законом от 19.07.2018 N 204-ФЗ)
5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образыкоторых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 настоящегоФедерального закона, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либоих изъятие является необходимым условием предоставления государственной или муниципальнойуслуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.(п. 5 введен Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
1.1. Заявители в целях получения государственных и муниципальных услуг обращаются ворган, предоставляющий государственные услуги, орган, предоставляющий муниципальныеуслуги, непосредственно или через многофункциональный центр. В электронной формегосударственные и муниципальные услуги предоставляются способами, предусмотреннымичастью 2 статьи 19 настоящего Федерального закона, с использованием единого порталагосударственных и муниципальных услуг, региональных порталов государственных имуниципальных услуг, официальных сайтов указанных органов в соответствии с нормативнымиправовыми актами, устанавливающими порядок предоставления государственных имуниципальных услуг.(часть 1.1 введена Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
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1.2. Правительство Российской Федерации вправе определить перечень государственныхуслуг, предоставляемых федеральными органами исполнительной власти, государственнымивнебюджетными фондами, которые могут быть предоставлены при обращении заявителей вкоммерческие и некоммерческие организации (при наличии у них технической возможности), атакже случаи и порядок такого обращения. Указанным порядком также определяются требованияк коммерческим и некоммерческим организациям, в которые может обратиться заявитель заорганизацией предоставления государственных услуг (в том числе дополнительные требования кзащите персональных данных и иной информации), условия предоставления таких услуг икритерии отбора указанных организаций.(часть 1.2 введена Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
1.3. Высший исполнительный орган государственной власти субъекта Российской Федерациивправе с учетом положений нормативных правовых актов Правительства Российской Федерации,предусмотренных частью 1.2 настоящей статьи, установить в отношении государственных услуг,предоставляемых органами государственной власти субъекта Российской Федерации,территориальными государственными внебюджетными фондами на территории субъектаРоссийской Федерации, случаи и порядок обращения за организацией предоставления таких услугв коммерческие и некоммерческие организации (при наличии у них технической возможности), атакже требования к организациям, в которые может обратиться заявитель за организациейпредоставления государственных услуг (в том числе дополнительные требования к защитеперсональных данных и иной информации), и критерии отбора указанных организаций.(часть 1.3 введена Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
1.4. Перечень муниципальных услуг, случаи и порядок обращения за организациейпредоставления таких услуг в коммерческие и некоммерческие организации (при наличии у нихтехнической возможности), а также требования к организациям, в которые может обратитьсязаявитель за организацией предоставления муниципальных услуг (в том числе дополнительныетребования к защите персональных данных и иной информации), и критерии отбора указанныхорганизаций определяются органами местного самоуправления с учетом требований,установленных в соответствии с частью 1.3 настоящей статьи.(часть 1.4 введена Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
1.5. Коммерческая и некоммерческая организация, участвующая в организациипредоставления государственных и муниципальных услуг в соответствии с частями 1.2 - 1.4настоящей статьи, вправе использовать результаты предоставления соответствующих услуг иинформацию, ставшую доступной в результате предоставления соответствующих услуг, только вцелях предоставления государственной или муниципальной услуги заявителю, а также с согласиязаявителя в целях оказания указанной коммерческой или некоммерческой организацией услугзаявителю в соответствии с требованиями, которые вправе установить Правительство РоссийскойФедерации.(часть 1.5 введена Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
1.6. Информационные системы коммерческих и некоммерческих организаций, участвующихв организации предоставления государственных и муниципальных услуг в соответствии с частями1.2 - 1.4 настоящей статьи, должны соответствовать требованиям и особенностям,предусмотренным частями 2 и 4 статьи 19 настоящего Федерального закона, а также обеспечиватьпредоставление государственных и муниципальных услуг, в том числе с использованиеминфраструктуры, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействиеинформационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальныхуслуг и исполнения государственных и муниципальных функций в электронной форме.(часть 1.6 введена Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
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1.7. При организации предоставления государственных и муниципальных услуг вкоммерческих и некоммерческих организациях не допускается исключение иных форм обращенияза предоставлением государственных и муниципальных услуг, предусмотренных частью 1.1настоящей статьи.(часть 1.7 введена Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
1.8. Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в ходе личногоприема в органе, предоставляющем государственную услугу, органе, предоставляющеммуниципальную услугу, может не осуществляться при согласовании с высшим исполнительныморганом государственной власти субъекта Российской Федерации в случае, если предоставлениетаких услуг организовано в многофункциональном центре.(часть 1.8 введена Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
1.9. Контроль за деятельностью указанных в частях 1.2 - 1.4 настоящей статьи коммерческихи некоммерческих организаций по выполнению предусмотренных настоящим Федеральнымзаконом требований осуществляется в установленном Правительством Российской Федерациипорядке.(часть 1.9 введена Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
2. Утратил силу. - Федеральный закон от 03.12.2011 N 383-ФЗ.
3. В случае, если для предоставления государственной или муниципальной услугинеобходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если всоответствии с федеральным законом обработка таких персональных данных можетосуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением государственной илимуниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающиеполучение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональныхданных указанного лица. Документы, подтверждающие получение согласия, могут бытьпредставлены в том числе в форме электронного документа. Действие настоящей части нераспространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующими, и на разыскиваемых лиц, местонахождения которых не установлено уполномоченным федеральным органом исполнительнойвласти.(часть 3 в ред. Федерального закона от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
4. Для обработки органами, предоставляющими государственные услуги, органами,предоставляющими муниципальные услуги, иными государственными органами, органамиместного самоуправления, подведомственными государственным органам или органам местногосамоуправления организациями, участвующими в предоставлении предусмотренных частью 1статьи 1 настоящего Федерального закона государственных и муниципальных услуг,персональных данных в целях предоставления персональных данных заявителя, имеющихся враспоряжении таких органов или организаций, в орган, предоставляющий государственнуюуслугу, орган, предоставляющий муниципальную услугу, либо подведомственнуюгосударственному органу или органу местного самоуправления организацию, участвующую впредоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального законагосударственных и муниципальных услуг, либо многофункциональный центр на основаниимежведомственных запросов таких органов или организаций для предоставления государственнойили муниципальной услуги по запросу о предоставлении государственной или муниципальнойуслуги, а также для обработки персональных данных при исполнении многофункциональнымцентром функций в соответствии со статьей 16 настоящего Федерального закона и прирегистрации субъекта персональных данных на едином портале государственных имуниципальных услуг и на региональных порталах государственных и муниципальных услуг не
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требуется получение согласия заявителя как субъекта персональных данных в соответствии стребованиями статьи 6 Федерального закона от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональныхданных".(в ред. Федеральных законов от 03.12.2011 N 383-ФЗ, от 29.12.2017 N 479-ФЗ, от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
5. Органы, предоставляющие государственные услуги, органы, предоставляющиемуниципальные услуги, иные государственные органы, органы местного самоуправления,государственные внебюджетные фонды, подведомственные государственным органам илиорганам местного самоуправления организации, участвующие в предоставлении предусмотренныхчастью 1 статьи 1 настоящего Федерального закона государственных и муниципальных услуг,многофункциональные центры, организации, указанные в части 1.1 статьи 16 настоящегоФедерального закона, организации и уполномоченные в соответствии с законодательствомРоссийской Федерации эксперты, предоставляющие услуги, являющиеся необходимыми иобязательными для предоставления государственных и муниципальных услуг, а также работникиуказанных органов и организаций обязаны соблюдать конфиденциальность ставшей известной имв связи с осуществлением деятельности по предоставлению государственных и муниципальныхуслуг или услуг, являющихся необходимыми и обязательными для предоставлениягосударственных и муниципальных услуг, информации, которая связана с правами и законнымиинтересами заявителя или третьих лиц. В случаях, предусмотренных законодательствомРоссийской Федерации, представление информации, доступ к которой ограничен федеральнымизаконами, в орган, предоставляющий государственную услугу, орган, предоставляющиймуниципальную услугу, в подведомственную государственному органу или органу местногосамоуправления организацию либо уполномоченному в соответствии с законодательствомРоссийской Федерации эксперту, участвующим в предоставлении государственных имуниципальных услуг, предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального закона, наосновании межведомственных запросов, в многофункциональный центр либо в организацию,указанную в части 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, может осуществляться ссогласия заявителя либо иного обладателя такой информации. Заявитель при обращении запредоставлением государственной или муниципальной услуги подтверждает факт полученияуказанного согласия в форме, предусмотренной законодательством Российской Федерации, в томчисле путем представления документа, подтверждающего факт получения указанного согласия, набумажном носителе или в форме электронного документа.(в ред. Федеральных законов от 28.07.2012 N 133-ФЗ, от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
6. Если иное не предусмотрено нормативными правовыми актами, определяющими порядокпредоставления государственных и муниципальных услуг, положения пункта 2 части 1 настоящейстатьи не распространяются на следующие документы, представляемые в форме документа набумажном носителе или в форме электронного документа:
1) документы, удостоверяющие личность гражданина Российской Федерации, в том числевоеннослужащих, а также документы, удостоверяющие личность иностранного гражданина, лицабез гражданства, включая вид на жительство и удостоверение беженца;
2) документы воинского учета;
3) свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния, выданныекомпетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный переводна русский язык;(п. 3 в ред. Федерального закона от 19.12.2016 N 433-ФЗ)
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3.1) свидетельства об усыновлении, выданные органами записи актов гражданскогосостояния или консульскими учреждениями Российской Федерации;(п. 3.1 введен Федеральным законом от 19.12.2016 N 433-ФЗ)
4) утратил силу. - Федеральный закон от 28.12.2013 N 387-ФЗ;
5) - 6) утратили силу. - Федеральный закон от 30.12.2020 N 509-ФЗ;
7) документы на транспортное средство и его составные части, в том числе документы,необходимые для осуществления государственной регистрации транспортных средств;(в ред. Федерального закона от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
8) документы о трудовой деятельности, трудовом стаже (за периоды до 1 января 2020 года)гражданина, а также документы, оформленные по результатам расследования несчастного случаяна производстве либо профессионального заболевания;(в ред. Федеральных законов от 03.12.2011 N 383-ФЗ, от 01.03.2020 N 35-ФЗ, от 31.07.2020 N 268-ФЗ)
9) документы об образовании и (или) о квалификации, об ученых степенях и ученых званияхи документы, связанные с прохождением обучения, выданные на территории иностранногогосударства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык;(п. 9 в ред. Федерального закона от 19.12.2016 N 433-ФЗ)
9.1) документы об образовании и (или) о квалификации, об ученых степенях и ученыхзваниях, выдаваемые военными профессиональными образовательными организациями ивоенными образовательными организациями высшего образования, а также выданные в 1992 -1995 годах организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территорииРоссийской Федерации;(п. 9.1 введен Федеральным законом от 19.12.2016 N 433-ФЗ)
10) утратил силу. - Федеральный закон от 30.12.2020 N 509-ФЗ;
11) документы Архивного фонда Российской Федерации и другие архивные документы всоответствии с законодательством об архивном деле в Российской Федерации, переданные напостоянное хранение в государственные или муниципальные архивы;
12) документы, выданные (оформленные) органами дознания, следствия либо судом в ходепроизводства по уголовным делам, документы, выданные (оформленные) в ходе гражданского илиадминистративного судопроизводства либо судопроизводства в арбитражных судах, в том числерешения, приговоры, определения и постановления судов общей юрисдикции и арбитражныхсудов;(в ред. Федеральных законов от 28.07.2012 N 133-ФЗ, от 08.03.2015 N 23-ФЗ)
13) учредительные документы юридического лица, за исключением представления такихдокументов для осуществления государственного кадастрового учета и (или) государственнойрегистрации прав на объекты недвижимости;(п. 13 в ред. Федерального закона от 03.07.2016 N 361-ФЗ)
14) утратил силу с 1 января 2021 года. - Федеральный закон от 01.03.2020 N 35-ФЗ;
15) правоустанавливающие документы на объекты недвижимости, права на которые незарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости;
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(в ред. Федерального закона от 03.07.2016 N 361-ФЗ)
16) утратил силу с 1 июля 2020 года. - Федеральный закон от 18.07.2019 N 184-ФЗ;

КонсультантПлюс: примечание.Положения п. 17 ч. 6 ст. 7 (в редакции ФЗ от 28.07.2012 N 133-ФЗ) не применяются с01.01.2014.
17) удостоверения и документы, подтверждающие право гражданина на получениесоциальной поддержки, а также документы, выданные федеральными органами исполнительнойвласти, в которых законодательством предусмотрена военная и приравненная к ней служба, инеобходимые для осуществления пенсионного обеспечения лица в целях назначения и перерасчетаразмера пенсий;(в ред. Федерального закона от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
18) документы о государственных и ведомственных наградах, государственных премиях изнаках отличия;
19) первичные статистические данные, содержащиеся в формах федеральногостатистического наблюдения, предоставленных юридическими лицами или индивидуальнымипредпринимателями.(п. 19 введен Федеральным законом от 03.12.2011 N 383-ФЗ)
6.1. Законом субъекта Российской Федерации или нормативным правовым актом высшегоисполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации либомуниципальным правовым актом может быть предусмотрена реализация требований пункта 2части 1 настоящей статьи в отношении документов, указанных в части 6 настоящей статьи инеобходимых для предоставления государственных или муниципальных услуг исполнительнымиорганами государственной власти субъекта Российской Федерации, органами местногосамоуправления на территории субъекта Российской Федерации (муниципального образования), вслучае, если такие документы находятся в распоряжении государственных органовсоответствующего субъекта Российской Федерации, находящихся на территории того же субъектаРоссийской Федерации (муниципального образования), органов местного самоуправления либоподведомственных государственным органам субъекта Российской Федерации или органамместного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных илимуниципальных услуг.(часть 6.1 введена Федеральным законом от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
7. В целях предоставления государственных или муниципальных услуг в электронной формес использованием единого портала государственных и муниципальных услуг основанием дляначала предоставления государственной или муниципальной услуги является направлениезаявителем с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг сведенийиз документов, указанных в части 6 настоящей статьи, если иное не предусмотренозаконодательными актами при регламентации предоставления государственной илимуниципальной услуги.(в ред. Федерального закона от 03.12.2011 N 383-ФЗ)
8. Подача запросов, документов, информации, необходимых для получения государственныхуслуг, предоставляемых федеральными органами исполнительной власти, органамигосударственных внебюджетных фондов, а также получение результатов предоставления таких
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услуг осуществляется в любом предоставляющем такие услуги подразделении соответствующегофедерального органа исполнительной власти, органа государственного внебюджетного фонда илимногофункциональном центре при наличии соглашения, указанного в статье 15 настоящегоФедерального закона, в пределах территории Российской Федерации по выбору заявителянезависимо от его места жительства или места пребывания (для физических лиц, включаяиндивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для юридических лиц). Переченьгосударственных услуг, предоставляемых в соответствии с настоящей частью, утверждаетсяПравительством Российской Федерации.(часть 8 введена Федеральным законом от 05.12.2017 N 384-ФЗ)
8.1. Подача запросов, документов, информации, необходимых для получениягосударственных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов РоссийскойФедерации, а также получение результатов предоставления таких услуг осуществляется впределах территории субъекта Российской Федерации по выбору заявителя независимо от егоместа жительства или места пребывания (для физических лиц, в том числе индивидуальныхпредпринимателей) либо места нахождения (для юридических лиц). Перечни государственныхуслуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации всоответствии с настоящей частью, и порядок их предоставления утверждаются высшимиисполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации.(часть 8.1 введена Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
9. Исчерпывающие перечни оснований для приостановления предоставлениягосударственной или муниципальной услуги или отказа в предоставлении государственной илимуниципальной услуги устанавливаются соответственно федеральными законами, принимаемымив соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законамии иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальнымиправовыми актами.(часть 9 введена Федеральным законом от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
10. В целях предоставления государственных и муниципальных услуг установлениеличности заявителя может осуществляться в ходе личного приема посредством предъявленияпаспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, всоответствии с законодательством Российской Федерации или посредством идентификации иаутентификации в органах, предоставляющих государственные услуги, органах, предоставляющихмуниципальные услуги, многофункциональных центрах с использованием информационныхтехнологий, предусмотренных статьями 9, 10 и 14 Федерального закона от 29 декабря 2022 года N572-ФЗ "Об осуществлении идентификации и (или) аутентификации физических лиц сиспользованием биометрических персональных данных, о внесении изменений в отдельныезаконодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельныхположений законодательных актов Российской Федерации".(часть 10 введена Федеральным законом от 29.12.2020 N 479-ФЗ; в ред. Федерального закона от28.12.2024 N 521-ФЗ)
11. При предоставлении государственных и муниципальных услуг в электронной формеидентификация и аутентификация могут осуществляться посредством:
1) единой системы идентификации и аутентификации или иных государственныхинформационных систем, если такие государственные информационные системы в установленномПравительством Российской Федерации порядке обеспечивают взаимодействие с единой системойидентификации и аутентификации, при условии совпадения сведений о физическом лице вуказанных информационных системах;
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2) информационных технологий, предусмотренных статьями 9, 10 и 14 Федерального законаот 29 декабря 2022 года N 572-ФЗ "Об осуществлении идентификации и (или) аутентификациифизических лиц с использованием биометрических персональных данных, о внесении изменений вотдельные законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силуотдельных положений законодательных актов Российской Федерации".(п. 2 в ред. Федерального закона от 28.12.2024 N 521-ФЗ)(часть 11 введена Федеральным законом от 29.12.2020 N 479-ФЗ)
Статья 7.1. Требования к межведомственному информационномувзаимодействию при предоставлении государственных и муниципальных услуг(введена Федеральным законом от 01.07.2011 N 169-ФЗ)
1. Предоставление документов и информации, указанных в пункте 2 части 1 статьи 7настоящего Федерального закона, а также предоставление документов и информации в случае,предусмотренном частью 4 статьи 19 настоящего Федерального закона, осуществляется в томчисле в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронноговзаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронноговзаимодействия по межведомственному запросу органа, предоставляющего государственнуюуслугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, подведомственной государственномуоргану или органу местного самоуправления организации, участвующей в предоставлениипредусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального закона государственных имуниципальных услуг, либо многофункционального центра.(в ред. Федеральных законов от 03.12.2011 N 383-ФЗ, от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
1.1. Для реализации предусмотренных федеральным законом функций оператор Единогофедерального реестра сведений о фактах деятельности юридических лиц вправе использоватьсистему межведомственного электронного взаимодействия.(часть 1.1 введена Федеральным законом от 03.07.2016 N 360-ФЗ)
2. Направление межведомственного запроса и представление документов и информации,указанных в пункте 2 части 1 статьи 7 настоящего Федерального закона, допускаются только вцелях, связанных с предоставлением государственных или муниципальных услуг и (или) ведениембазовых государственных информационных ресурсов в целях предоставления государственныхили муниципальных услуг. Требования к порядку формирования, актуализации и использованиябазовых государственных информационных ресурсов определяются Правительством РоссийскойФедерации. Указанные требования должны содержать перечень мер, направленных наобеспечение соблюдения прав субъектов персональных данных, а также предусматривать меры позащите информации в соответствии с законодательством Российской Федерации. Сведения обазовых государственных информационных ресурсах и о порядке доступа к сведениям базовыхгосударственных информационных ресурсов включаются в реестр базовых государственныхинформационных ресурсов, порядок формирования, актуализации и использования которогоопределяется Правительством Российской Федерации.(часть 2 в ред. Федерального закона от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
3. Предоставление налоговыми органами документов и сведений, составляющих налоговуютайну, или документов и сведений, доступ к которым ограничен законодательными актамиРоссийской Федерации, органам, предоставляющим государственные услуги, органам,предоставляющим муниципальные услуги, и подведомственным государственным органам илиорганам местного самоуправления организациям, участвующим в предоставлениигосударственных и муниципальных услуг, предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего
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Федерального закона, либо многофункциональными центрами, а также предоставление органами,предоставляющими государственные услуги, органами, предоставляющими муниципальныеуслуги, иными государственными органами, органами местного самоуправления иподведомственными государственным органам или органам местного самоуправленияорганизациями, участвующими в предоставлении государственных и муниципальных услуг,предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального закона, по межведомственномузапросу налогового органа сведений, доступ к которым ограничен законодательными актамиРоссийской Федерации, в целях предоставления государственной или муниципальной услуги и(или) ведения базовых государственных информационных ресурсов не является разглашениемналоговой тайны или информации, доступ к которой ограничен законодательными актамиРоссийской Федерации.(в ред. Федерального закона от 03.12.2011 N 383-ФЗ)
4. В целях настоящего Федерального закона направление межведомственных запросоворганами, предоставляющими государственные услуги, органами, предоставляющимимуниципальные услуги, иными государственными органами, органами местного самоуправленияи подведомственными государственным органам или органам местного самоуправленияорганизациями, участвующими в предоставлении государственных и муниципальных услуг,предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального закона, многофункциональнымицентрами о представлении документов и информации для осуществления деятельности, несвязанной с предоставлением государственных или муниципальных услуг или ведением базовыхгосударственных информационных ресурсов в целях предоставления государственных илимуниципальных услуг, не допускается, а должностные лица и (или) работники, направившиенеобоснованные межведомственные запросы, несут ответственность в соответствии сзаконодательством Российской Федерации.(в ред. Федеральных законов от 03.12.2011 N 383-ФЗ, от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
5. Межведомственное информационное взаимодействие в целях представления и получениядокументов и информации, указанных в пункте 2 части 1 статьи 7 настоящего Федеральногозакона, в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронноговзаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронноговзаимодействия осуществляется в соответствии с положением о единой системемежведомственного электронного взаимодействия, утвержденным Правительством РоссийскойФедерации, и принятыми в соответствии с ним правовыми актами высших исполнительныхорганов государственной власти субъектов Российской Федерации о региональных системахмежведомственного электронного взаимодействия. Порядок представления и получениядокументов и информации, указанных в пункте 2 части 1 статьи 7 настоящего Федеральногозакона, может определяться нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации,органа местного самоуправления с учетом указанного положения.
6. Непредставление (несвоевременное представление) органом или организацией помежведомственному запросу документов и информации, указанных в пункте 2 части 1 статьи 7настоящего Федерального закона, в орган, указанный в абзаце первом части 1 статьи 7 настоящегоФедерального закона, не может являться основанием для отказа в предоставлении заявителюгосударственной или муниципальной услуги. Должностное лицо и (или) работник, непредставившие (несвоевременно представившие) запрошенные и находящиеся в распоряжениисоответствующих органа либо организации документ или информацию, подлежатадминистративной, дисциплинарной или иной ответственности в соответствии сзаконодательством Российской Федерации.(в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
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7. Перечень сведений, находящихся в распоряжении государственных органов субъектовРоссийской Федерации, органов местного самоуправления, территориальных государственныхвнебюджетных фондов либо подведомственных государственным органам субъектов РоссийскойФедерации или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлениипредусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального закона государственных илимуниципальных услуг, и необходимых для предоставления государственных услуг федеральнымиорганами исполнительной власти и органами государственных внебюджетных фондов РоссийскойФедерации в соответствии с федеральными законами и иными правовыми актами РоссийскойФедерации, утверждается Правительством Российской Федерации. Указанные в таком перечнесведения подлежат обязательному предоставлению федеральному органу исполнительной власти,органу государственного внебюджетного фонда Российской Федерации илимногофункциональному центру по межведомственному запросу. Федеральные органыисполнительной власти, уполномоченные на установление требований к формату предоставлениясведений, указанных в настоящей части, определяются Правительством Российской Федерации.(часть 7 введена Федеральным законом от 03.12.2011 N 383-ФЗ)
8. Перечень сведений, находящихся в распоряжении государственных органов субъектаРоссийской Федерации, органов местного самоуправления, территориальных государственныхвнебюджетных фондов либо подведомственных государственным органам субъекта РоссийскойФедерации или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлениипредусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального закона государственных илимуниципальных услуг, и необходимых для предоставления государственных услугисполнительными органами государственной власти другого субъекта Российской Федерации,территориальными государственными внебюджетными фондами и муниципальных услугорганами, предоставляющими муниципальные услуги, на территории другого субъектаРоссийской Федерации, определяется правовыми актами высшего исполнительного органагосударственной власти субъекта Российской Федерации.(часть 8 введена Федеральным законом от 03.12.2011 N 383-ФЗ)
9. Правительством Российской Федерации утверждаются правила межведомственногоинформационного взаимодействия, в том числе рекомендуемые правила организациимежведомственного информационного взаимодействия между исполнительными органамигосударственной власти субъектов Российской Федерации и (или) органами местногосамоуправления.(часть 9 введена Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
Статья 7.2. Межведомственный запрос о представлении документов иинформации, необходимых для предоставления государственных имуниципальных услуг, в рамках межведомственного информационноговзаимодействия(введена Федеральным законом от 01.07.2011 N 169-ФЗ)
1. Межведомственный запрос о представлении документов и (или) информации, указанных впункте 2 части 1 статьи 7 настоящего Федерального закона, для предоставления государственнойили муниципальной услуги с использованием межведомственного информационноговзаимодействия должен содержать предусмотренный законодательством Российской Федерацииидентификатор сведений о физическом лице (при наличии), если документы и информациязапрашиваются в отношении физического лица, а также указание на базовый государственныйинформационный ресурс, в целях ведения которого запрашиваются документы и информация, илив случае, если такие документы и информация не были представлены заявителем, следующие
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сведения, если дополнительные сведения не установлены законодательным актом РоссийскойФедерации:(в ред. Федерального закона от 01.04.2019 N 48-ФЗ)
1) наименование органа или организации, направляющих межведомственный запрос;
2) наименование органа или организации, в адрес которых направляется межведомственныйзапрос;
3) наименование государственной или муниципальной услуги, для предоставления которойнеобходимо представление документа и (или) информации, а также, если имеется, номер(идентификатор) такой услуги в реестре государственных услуг или реестре муниципальныхуслуг;
4) указание на положения нормативного правового акта, которыми установленопредставление документа и (или) информации, необходимых для предоставления государственнойили муниципальной услуги, и указание на реквизиты данного нормативного правового акта;
5) сведения, необходимые для представления документа и (или) информации, установленныеадминистративным регламентом предоставления государственной услуги или административнымрегламентом предоставления муниципальной услуги, а также сведения, предусмотренныенормативными правовыми актами как необходимые для представления таких документа и (или)информации;
6) контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос;
7) дата направления межведомственного запроса;(п. 7 в ред. Федерального закона от 03.12.2011 N 383-ФЗ)
8) фамилия, имя, отчество и должность лица, подготовившего и направившегомежведомственный запрос, а также номер служебного телефона и (или) адрес электронной почтыданного лица для связи;
9) информация о факте получения согласия, предусмотренного частью 5 статьи 7 настоящегоФедерального закона (при направлении межведомственного запроса в случае, предусмотренномчастью 5 статьи 7 настоящего Федерального закона).(п. 9 введен Федеральным законом от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
2. Требования пунктов 1 - 9 части 1 настоящей статьи не распространяются намежведомственные запросы о представлении документов и информации в рамкахмежведомственного информационного взаимодействия с использованием единой системымежведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных системмежведомственного электронного взаимодействия.(в ред. Федеральных законов от 03.12.2011 N 383-ФЗ, от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
3. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о представлениидокументов и информации, указанных в пункте 2 части 1 статьи 7 настоящего Федеральногозакона, для предоставления государственной или муниципальной услуги с использованиеммежведомственного информационного взаимодействия не может превышать пять рабочих дней(два рабочих дня - при осуществлении государственного кадастрового учета и (или)государственной регистрации прав на объекты недвижимости) со дня поступлениямежведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ и
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информацию, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос неустановлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации ипринятыми в соответствии с федеральными законами нормативными правовыми актами субъектовРоссийской Федерации.(часть 3 введена Федеральным законом от 03.12.2011 N 383-ФЗ; в ред. Федерального закона от03.07.2016 N 361-ФЗ)
4. Документы и информация, которые указаны в пункте 2 части 1 статьи 7 настоящегоФедерального закона и для подготовки которых не требуется совершение дополнительныхдействий, представляются на основании межведомственного запроса в электронной форме вмомент обращения.(часть 4 введена Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
Статья 7.3. Организация предоставления государственных и муниципальныхуслуг в упреждающем (проактивном) режиме(введена Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
1. При наступлении событий, являющихся основанием для предоставления государственныхили муниципальных услуг, орган, предоставляющий государственную услугу, орган,предоставляющий муниципальную услугу, вправе:
1) проводить мероприятия, направленные на подготовку результатов предоставлениягосударственных и муниципальных услуг, в том числе направлять межведомственные запросы,получать на них ответы, после чего уведомлять заявителя о возможности подать запрос опредоставлении соответствующей услуги для немедленного получения результата предоставлениятакой услуги;
2) при условии наличия запроса заявителя о предоставлении государственных илимуниципальных услуг, в отношении которых у заявителя могут появиться основания для ихпредоставления ему в будущем, проводить мероприятия, направленные на формированиерезультата предоставления соответствующей услуги, в том числе направлять межведомственныезапросы, получать на них ответы, формировать результат предоставления соответствующейуслуги, а также предоставлять его заявителю с использованием портала государственных имуниципальных услуг и уведомлять заявителя о проведенных мероприятиях.
2. Случаи и порядок предоставления государственных и муниципальных услуг вупреждающем (проактивном) режиме в соответствии с частью 1 настоящей статьиустанавливаются административным регламентом.
Статья 7.4. Реестровая модель учета результатов предоставлениягосударственных и муниципальных услуг(введена Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
1. Результаты предоставления государственных и муниципальных услуг учитываются иподтверждаются путем внесения органами, предоставляющими указанные услуги, вгосударственные и муниципальные информационные системы сведений в электронной форме.
2. Результат предоставления государственной или муниципальной услуги не оформляется вформе документа на бумажном носителе, если иное не установлено нормативными правовымиактами, регулирующими порядок предоставления такой услуги.

https://cons.72to.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=287488&date=04.03.2025&dst=100519&field=134
https://cons.72to.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=321547&date=04.03.2025&dst=100298&field=134
https://cons.72to.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=494653&date=04.03.2025&dst=100043&field=134
https://cons.72to.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=494653&date=04.03.2025&dst=100045&field=134
https://cons.72to.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=494653&date=04.03.2025&dst=100051&field=134


3. Требования частей 1 и 2 настоящей статьи не распространяются на государственные имуниципальные услуги, результатом предоставления которых не являются возникновение,изменение, прекращение прав и обязанностей заявителя и иных лиц.
4. Государственные и муниципальные услуги, результатом предоставления которых являетсяпредоставление заявителям - физическим лицам содержащихся в государственных имуниципальных информационных ресурсах сведений о них самих, их несовершеннолетних детях(опекаемых лицах), принадлежащем им и указанным лицам имуществе, предоставляются вэлектронной форме без взимания платы, если иное не установлено федеральными законами.
5. При формировании и ведении государственных и муниципальных информационныхсистем, указанных в части 1 настоящей статьи, обеспечиваются достоверность и актуальностьинформации, содержащейся в данных информационных ресурсах, доступ к указаннойинформации в случаях и порядке, которые предусмотрены законодательством РоссийскойФедерации, защита указанной информации от неправомерных доступа, уничтожения,модифицирования, блокирования, копирования, предоставления, распространения и иныхнеправомерных действий, резервирование информации, обеспечивающее возможность еевосстановления, а также учет и фиксация вносимых изменений.
Статья 8. Требования к взиманию с заявителя платы за предоставлениегосударственных и муниципальных услуг
1. Государственные и муниципальные услуги предоставляются заявителям на бесплатнойоснове, за исключением случаев, предусмотренных частями 2 и 3 настоящей статьи.
2. Государственная пошлина взимается за предоставление государственных имуниципальных услуг в случаях, порядке и размерах, установленных законодательствомРоссийской Федерации о налогах и сборах.
3. В случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии сними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовымиактами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, государственныеи муниципальные услуги оказываются за счет средств заявителя впредь до признанияутратившими силу положений федеральных законов, принимаемых в соответствии с ними иныхнормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов субъектовРоссийской Федерации, муниципальных правовых актов, в соответствии с которымигосударственные и муниципальные услуги оказываются за счет средств заявителя.
4. В случае внесения изменений в выданный по результатам предоставления государственнойили муниципальной услуги документ, направленных на исправление ошибок, допущенных повине органа и (или) должностного лица, многофункционального центра и (или) работникамногофункционального центра, плата с заявителя не взимается.(часть 4 введена Федеральным законом от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
Статья 9. Требования к оказанию услуг, которые являются необходимыми иобязательными для предоставления государственных и муниципальных услуг(в ред. Федерального закона от 01.07.2011 N 169-ФЗ)
1. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставлениягосударственных и муниципальных услуг и предоставляются организациями и уполномоченнымив соответствии с законодательством Российской Федерации экспертами, участвующими в
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предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального законагосударственных и муниципальных услуг, утверждается:(в ред. Федерального закона от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
1) постановлением Правительства Российской Федерации - в отношении услуг, оказываемыхв целях предоставления федеральными органами исполнительной власти государственных услуг;
2) нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации - в отношении услуг,оказываемых в целях предоставления исполнительными органами государственной властисубъекта Российской Федерации государственных услуг;
3) нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления - вотношении услуг, оказываемых в целях предоставления органами местного самоуправлениямуниципальных услуг.
2. В случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии сними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовымиактами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, услуги, указанныев части 1 настоящей статьи, оказываются за счет средств заявителя.
3. Размер платы за оказание услуг, которые являются необходимыми и обязательными дляпредоставления федеральными органами исполнительной власти государственных услуг,устанавливается Правительством Российской Федерации, если это предусмотрено федеральнымзаконом, или федеральными органами исполнительной власти в порядке, установленномПравительством Российской Федерации. Порядок определения размера платы за оказание услуг,которые являются необходимыми и обязательными для предоставления исполнительнымиорганами государственной власти субъектов Российской Федерации государственных услуг,предоставления органами местного самоуправления муниципальных услуг, устанавливаетсянормативным правовым актом соответственно высшего исполнительного органа государственнойвласти субъекта Российской Федерации, представительного органа местного самоуправления.(в ред. Федерального закона от 23.06.2014 N 160-ФЗ)
4. Перечни услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставлениягосударственных и муниципальных услуг, размещаются на официальных сайтах органов,предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги,на сайтах организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1настоящего Федерального закона государственных и муниципальных услуг, а также винформационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на едином портале государственных имуниципальных услуг.(в ред. Федерального закона от 11.07.2011 N 200-ФЗ)
5. При предоставлении государственных и муниципальных услуг запрещается требовать отзаявителя обращения за оказанием услуг, не включенных в перечни услуг, указанные в части 1настоящей статьи, а также предоставления документов, выдаваемых по результатам оказаниятаких услуг.
Статья 10. Требования к организации предоставления государственных имуниципальных услуг в электронной форме
1. При предоставлении государственных и муниципальных услуг в электронной форме могутосуществляться:
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(в ред. Федерального закона от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
1) предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступазаявителей к сведениям о государственных и муниципальных услугах;
2) подача запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги и иныхдокументов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, в томчисле документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены всоответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 настоящего Федерального закона, и прием такихзапроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги и документов органом,предоставляющим государственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу,либо подведомственной государственному органу или органу местного самоуправленияорганизацией, участвующей в предоставлении государственной или муниципальной услуги, сиспользованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, в томчисле единого портала государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталовгосударственных и муниципальных услуг;(в ред. Федеральных законов от 03.12.2011 N 383-ФЗ, от 29.12.2017 N 479-ФЗ, от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
3) получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлениигосударственной или муниципальной услуги;
4) взаимодействие органов, предоставляющих государственные услуги, органов,предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местногосамоуправления, организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи1 настоящего Федерального закона государственных и муниципальных услуг;
5) получение заявителем результата предоставления государственной или муниципальнойуслуги, если иное не установлено федеральным законом;
6) иные действия, необходимые для предоставления государственной или муниципальнойуслуги.
2. Правительство Российской Федерации вправе определить требования к предоставлению вэлектронной форме государственных и муниципальных услуг, а также услуг, указанных в части 3статьи 1 настоящего Федерального закона (включая требования к автоматизированной проверкеинформации, содержащейся в заявлениях и иных документах, предоставляемых в формеэлектронных документов, необходимых для предоставления государственных и муниципальныхуслуг, в том числе услуг, указанных в части 3 настоящей статьи, и требования к форматам такихзаявлений и иных документов), и установить порядок определения требований к форматам такихзаявлений и иных документов.(часть 2 введена Федеральным законом от 28.07.2012 N 133-ФЗ; в ред. Федеральных законов от18.04.2018 N 78-ФЗ, от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
3. Высший исполнительный орган государственной власти субъекта Российской Федерациивправе установить требования к форматам заявлений и иных документов, предоставляемых вформе электронных документов, необходимых для предоставления государственных услуг,предоставляемых исполнительными органами государственной власти субъекта РоссийскойФедерации, муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления натерритории соответствующего субъекта Российской Федерации, а также государственных услуг,предоставляемых органами местного самоуправления на территории соответствующего субъекта
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Российской Федерации при осуществлении отдельных государственных полномочий, переданныхфедеральными законами и законами субъектов Российской Федерации, если такие требования неустановлены в соответствии с частью 2 настоящей статьи.(часть 3 введена Федеральным законом от 18.04.2018 N 78-ФЗ)
4. В случае, если требования к форматам заявлений и иных документов, предоставляемых вформе электронных документов, необходимых для предоставления государственных имуниципальных услуг, установлены высшим исполнительным органом государственной властисубъекта Российской Федерации в соответствии с частью 3 настоящей статьи и впоследствииустанавливаются в соответствии с частью 2 настоящей статьи, применяются требования,установленные в соответствии с частью 2 настоящей статьи.(часть 4 введена Федеральным законом от 18.04.2018 N 78-ФЗ)
Статья 11. Реестры государственных услуг и реестры муниципальных услуг
1. Государственные и муниципальные услуги подлежат включению соответственно в реестрыгосударственных услуг и реестры муниципальных услуг.
2. Федеральный реестр государственных услуг содержит сведения:
1) о государственных услугах, предоставляемых федеральными органами исполнительнойвласти, а также органами государственных внебюджетных фондов;
2) об услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставленияфедеральными органами исполнительной власти, а также органами государственныхвнебюджетных фондов государственных услуг и включены в перечень, утвержденный всоответствии с пунктом 1 части 1 статьи 9 настоящего Федерального закона;
3) об услугах, указанных в части 3 статьи 1 настоящего Федерального закона и оказываемыхфедеральными государственными учреждениями и иными организациями, в которых размещаетсягосударственное задание (заказ), выполняемое (выполняемый) за счет средств федеральногобюджета;
4) иные сведения в соответствии с перечнем, установленным Правительством РоссийскойФедерации.
3. Формирование и ведение федерального реестра государственных услуг осуществляются впорядке, установленном Правительством Российской Федерации.
4. Реестр государственных услуг субъекта Российской Федерации содержит сведения:
1) о государственных услугах, предоставляемых исполнительными органамигосударственной власти субъекта Российской Федерации;
2) об услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставленияисполнительными органами государственной власти субъекта Российской Федерациигосударственных услуг и включены в перечень, утвержденный в соответствии с пунктом 2 части 1статьи 9 настоящего Федерального закона;
3) об услугах, указанных в части 3 статьи 1 настоящего Федерального закона и оказываемыхгосударственными учреждениями субъекта Российской Федерации и иными организациями, в
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которых размещается государственное задание (заказ), выполняемое (выполняемый) за счетсредств бюджета субъекта Российской Федерации;
4) иные сведения, состав которых устанавливается высшим исполнительным органомгосударственной власти субъекта Российской Федерации.
5. Формирование и ведение реестра государственных услуг субъекта Российской Федерацииосуществляются в порядке, установленном высшим исполнительным органом государственнойвласти субъекта Российской Федерации.
6. Реестр муниципальных услуг содержит сведения:
1) о муниципальных услугах, предоставляемых органами местного самоуправления всоответствующем муниципальном образовании;
2) об услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставлениямуниципальных услуг и включены в перечень, утвержденный в соответствии с пунктом 3 части 1статьи 9 настоящего Федерального закона;
3) об услугах, указанных в части 3 статьи 1 настоящего Федерального закона и оказываемыхмуниципальными учреждениями и иными организациями, в которых размещается муниципальноезадание (заказ), выполняемое (выполняемый) за счет средств местного бюджета;
4) иные сведения, состав которых устанавливается местной администрацией.
7. Формирование и ведение реестра муниципальных услуг осуществляются в порядке,установленном местной администрацией.

Глава 2.1. ДОСУДЕБНОЕ (ВНЕСУДЕБНОЕ) ОБЖАЛОВАНИЕЗАЯВИТЕЛЕМ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА,ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО ГОСУДАРСТВЕННУЮ УСЛУГУ, ОРГАНА,ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ДОЛЖНОСТНОГОЛИЦА ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО ГОСУДАРСТВЕННУЮ УСЛУГУ,ИЛИ ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ,ЛИБО ГОСУДАРСТВЕННОГО ИЛИ МУНИЦИПАЛЬНОГО СЛУЖАЩЕГО,МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА, РАБОТНИКАМНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА, А ТАКЖЕ ОРГАНИЗАЦИЙ,ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ФУНКЦИИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕННЫХИЛИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ИЛИ ИХ РАБОТНИКОВ(в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)(введена Федеральным законом от 03.12.2011 N 383-ФЗ)
Статья 11.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителемрешений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственнуюуслугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лицаоргана, предоставляющего государственную услугу, или органа,предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного илимуниципального служащего, многофункционального центра, работникамногофункционального центра, а также организаций, предусмотренных частью 1.1статьи 16 настоящего Федерального закона, или их работников(в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
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Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной илимуниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 настоящего Федерального закона;(п. 1 в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
2) нарушение срока предоставления государственной или муниципальной услуги. Вуказанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий(бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможнов случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которогообжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных илимуниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящегоФедерального закона;(п. 2 в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий,представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актамиРоссийской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации,муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальнойуслуги;(в ред. Федерального закона от 19.07.2018 N 204-ФЗ)
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативнымиправовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектовРоссийской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственнойили муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основанияотказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иныминормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативнымиправовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. Вуказанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий(бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможнов случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которогообжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных илимуниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящегоФедерального закона;(п. 5 в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услугиплаты, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации,нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальнымиправовыми актами;
7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющегомуниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу,или органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работникамногофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящегоФедерального закона, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок ввыданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах
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либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункциональногоцентра, работника многофункционального центра возможно в случае, если намногофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложенафункция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг вполном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона;(п. 7 в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставлениягосударственной или муниципальной услуги;(п. 8 введен Федеральным законом от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
9) приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, еслиоснования приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми всоответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами ииными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальнымиправовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителемрешений и действий (бездействия) многофункционального центра, работникамногофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решенияи действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлениюсоответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке,определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона;(п. 9 введен Федеральным законом от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
10) требование у заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услугидокументов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались припервоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственнойили муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги,за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 настоящего Федеральногозакона. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений идействий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центравозможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие)которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственныхили муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16настоящего Федерального закона.(п. 10 введен Федеральным законом от 19.07.2018 N 204-ФЗ)
Статья 11.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы
1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме ворган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальнуюуслугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган государственной власти(орган местного самоуправления) публично-правового образования, являющийся учредителеммногофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также ворганизации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона. Жалобы нарешения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего государственнуюуслугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган(при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителеморгана, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющегомуниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника
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многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра.Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаютсяучредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченномунормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия(бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящегоФедерального закона, подаются руководителям этих организаций.(часть 1 в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего государственнуюуслугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальнуюуслугу, государственного или муниципального служащего, руководителя органа,предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальнуюуслугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованиеминформационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа,предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу,единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального порталагосударственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приемезаявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра,работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованиеминформационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайтамногофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либорегионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята приличном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций,предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, а также их работниковможет быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети"Интернет", официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных имуниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, атакже может быть принята при личном приеме заявителя.(часть 2 в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
3. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральныхорганов исполнительной власти, государственных корпораций и их должностных лиц,федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетныхфондов Российской Федерации, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящегоФедерального закона, и их работников, а также жалоб на решения и действия (бездействие)многофункционального центра, его работников устанавливается Правительством РоссийскойФедерации.(часть 3 в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
3.1. В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи ирассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющихгосударственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лицорганов, предоставляющих государственные услуги, или органов, предоставляющихмуниципальные услуги, либо государственных или муниципальных служащих, для отношений,связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы статьи 11.1 настоящегоФедерального закона и настоящей статьи не применяются.(часть 3.1 введена Федеральным законом от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
3.2. Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) органов, предоставляющихгосударственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц
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органов, предоставляющих государственные услуги, или органов, предоставляющихмуниципальные услуги, либо государственных или муниципальных служащих при осуществлениив отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, являющихся субъектамиградостроительных отношений, процедур, включенных в исчерпывающие перечни процедур всферах строительства, утвержденные Правительством Российской Федерации в соответствии счастью 2 статьи 6 Градостроительного кодекса Российской Федерации, может быть подана такимилицами в порядке, установленном настоящей статьей, либо в порядке, установленномантимонопольным законодательством Российской Федерации, в антимонопольный орган.(часть 3.2 введена Федеральным законом от 13.07.2015 N 250-ФЗ)
4. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органовгосударственной власти субъектов Российской Федерации и их должностных лиц,государственных гражданских служащих органов государственной власти субъектов РоссийскойФедерации, органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих,а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работниковмногофункционального центра устанавливаются соответственно нормативными правовымиактами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.(в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
5. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, органа,предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющегогосударственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либогосударственного или муниципального служащего, многофункционального центра, егоруководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящегоФедерального закона, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие)которых обжалуются;(в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя- физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридическоголица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (приналичии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющегогосударственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лицаоргана, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющегомуниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего,многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций,предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, их работников;(в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием(бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющегомуниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу,или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного илимуниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункциональногоцентра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, ихработников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающиедоводы заявителя, либо их копии.
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(в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, орган,предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителюмногофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 настоящегоФедерального закона, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению втечение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа,предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу,многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящегоФедерального закона, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечатоки ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - втечение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.(часть 6 в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправлениядопущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной илимуниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых непредусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативнымиправовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.(часть 7 в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 7 настоящейстатьи, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форменаправляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
8.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанномв части 8 настоящей статьи, дается информация о действиях, осуществляемых органом,предоставляющим государственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу,многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16настоящего Федерального закона, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушенийпри оказании государственной или муниципальной услуги, а также приносятся извинения задоставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которыенеобходимо совершить заявителю в целях получения государственной или муниципальной услуги.(часть 8.1 введена Федеральным законом от 19.07.2018 N 204-ФЗ)
8.2. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю,указанном в части 8 настоящей статьи, даются аргументированные разъяснения о причинахпринятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.(часть 8.2 введена Федеральным законом от 19.07.2018 N 204-ФЗ)
9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков составаадминистративного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенныеполномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 настоящей статьи,незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.(в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
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10. Положения настоящего Федерального закона, устанавливающие порядок рассмотренияжалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении государственных имуниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным закономот 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан РоссийскойФедерации".(в ред. Федерального закона от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
Статья 11.3. Информационная система досудебного (внесудебного)обжалования
В Российской Федерации создается федеральная информационная система досудебного(внесудебного) обжалования, которая является федеральной государственной информационнойсистемой. Создание и функционирование федеральной информационной системы досудебного(внесудебного) обжалования регулируются федеральными законами и правовыми актамиПравительства Российской Федерации.
Статья 11.4. Особенности досудебного обжалования в отдельных сферахпредоставления государственных услуг(введена Федеральным законом от 25.12.2023 N 675-ФЗ)
1. Обжалование принятых в ходе предоставления государственных услуг решений иосуществленных действий (бездействия) органов или их должностных лиц, предоставляющихгосударственные услуги по лицензированию отдельных видов деятельности, установленныхФедеральным законом от 4 мая 2011 года N 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видовдеятельности", осуществляется в соответствии с настоящей статьей. С 1 января 2028 годаобжалование принятых в ходе предоставления государственных услуг решений и осуществленныхдействий (бездействия) органов или их должностных лиц, предоставляющих государственныеуслуги в рамках осуществляемых федеральными органами исполнительной власти иных видовразрешительной деятельности, осуществляется в соответствии с настоящей статьей, заисключением случаев, предусмотренных иными федеральными законами. Для отдельных видовразрешительной деятельности Правительством Российской Федерации может быть установленболее ранний срок.
2. Жалоба и ходатайство о восстановлении срока подачи жалобы подаются лицом вэлектронном виде с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг. Вотношении государственных услуг, предоставляемых исполнительными органамигосударственной власти субъекта Российской Федерации, подача жалобы допускается сиспользованием регионального портала государственных и муниципальных услуг. Жалоба можетбыть подана с использованием иных государственных информационных систем, определенныхПравительством Российской Федерации. Жалоба, содержащая сведения и документы,составляющие государственную или иную охраняемую законом тайну, подается в орган,предоставляющий государственную услугу в сфере разрешительной деятельности (далее -разрешительный орган), без использования единого портала государственных и муниципальныхуслуг, регионального портала государственных и муниципальных услуг и иной государственнойинформационной системы в порядке, определяемом разрешительным органом, с учетомтребований законодательства Российской Федерации о государственной и иной охраняемойзаконом тайне.
3. Жалоба может быть подана заявителем в течение тридцати календарных дней со дня, когдазаявитель узнал или должен был узнать о нарушении своих прав.
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4. При подаче жалобы в электронном виде она должна быть подписана одним из видовподписей, установленных Правительством Российской Федерации.
5. Жалоба должна содержать:
1) наименование разрешительного органа, фамилию, имя, отчество (при наличии)должностного лица, решение и (или) действие (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства (местеосуществления деятельности) гражданина, либо наименование организации-заявителя, сведения оместе нахождения этой организации, либо реквизиты доверенности и фамилию, имя, отчество(при наличии) лица, подающего жалобу по доверенности, желаемый способ осуществлениявзаимодействия на время рассмотрения жалобы и желаемый способ получения решения по ней;
3) сведения об обжалуемых решении разрешительного органа и (или) действии (бездействии)его должностного лица, которые привели или могут привести к нарушению прав заявителя,подавшего жалобу;
4) основания и доводы, на основании которых заявитель не согласен с решениемразрешительного органа и (или) действием (бездействием) должностного лица. Заявителем могутбыть представлены документы (при наличии), подтверждающие его доводы, либо их копии;
5) требования заявителя, подавшего жалобу.
6. К жалобе может быть приложена позиция Уполномоченного при Президенте РоссийскойФедерации по защите прав предпринимателей, его общественного представителя,уполномоченного по защите прав предпринимателей в субъекте Российской Федерации,относящаяся к предмету жалобы.
7. Заявитель до принятия решения по жалобе может отозвать ее. При этом повторноенаправление жалобы по тем же основаниям не допускается.
8. Разрешительным органом может быть предусмотрено создание из числа его должностныхлиц коллегиального органа (коллегиальных органов) для рассмотрения жалоб.
9. Разрешительный орган при рассмотрении жалобы использует информационную систему(подсистему государственной информационной системы) досудебного обжалования,предусмотренную Федеральным законом от 31 июля 2020 года N 248-ФЗ "О государственномконтроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации", за исключениемслучаев, если рассмотрение жалобы связано со сведениями и с документами, составляющимигосударственную или иную охраняемую законом тайну. Правила ведения указаннойинформационной системы в части досудебного обжалования разрешительной деятельности,порядок рассмотрения жалобы, в том числе перечень решений, принимаемых разрешительныморганом по результатам рассмотрения жалобы, утверждаются Правительством РоссийскойФедерации. Рассмотрение жалобы, связанной со сведениями и с документами, составляющимигосударственную или иную охраняемую законом тайну, осуществляется в порядке, определяемомразрешительным органом.
10. В случае пропуска по уважительной причине срока подачи жалобы этот срок походатайству заявителя может быть восстановлен разрешительным органом при условии, чтоодновременно с жалобой подано ходатайство о восстановлении пропущенного срока идолжностное лицо разрешительного органа, рассматривающее жалобу, признает причину
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пропуска срока уважительной, а срок подачи ходатайства о восстановлении пропущенного срокаразумным.
11. Жалоба подлежит рассмотрению разрешительным органом в срок, не превышающийпятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткий срок не установленПравительством Российской Федерации.
12. Разрешительный орган вправе запросить у заявителя, подавшего жалобу, дополнительныеинформацию и документы, относящиеся к предмету жалобы. Заявитель вправе представитьуказанные информацию и документы в течение пяти рабочих дней с момента направлениязапроса. Течение срока рассмотрения жалобы приостанавливается с момента направления запросао представлении дополнительных информации и документов, относящихся к предмету жалобы, домомента получения их разрешительным органом, но не более чем на пять рабочих дней с моментанаправления запроса. Неполучение от заявителя дополнительных информации и документов,относящихся к предмету жалобы, не является основанием для отказа в рассмотрении жалобы.
13. Разрешительный орган принимает решение об отказе в рассмотрении жалобы, если:
1) жалоба подана после истечения срока подачи жалобы и не содержит ходатайство овосстановлении пропущенного срока на подачу жалобы;
2) в удовлетворении ходатайства о восстановлении пропущенного срока на подачу жалобыотказано;
3) до принятия решения по жалобе от заявителя, ее подавшего, поступило заявление оботзыве жалобы;
4) имеется решение суда по вопросам, поставленным в жалобе;
5) заявитель, ранее подавший жалобу в уполномоченный орган, подал другую жалобу потому же предмету и по тем же основаниям;
6) жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровьюи имуществу должностных лиц разрешительного органа, а также членов их семей;
7) ранее получен отказ в рассмотрении жалобы по тому же предмету и по тем же основаниям,исключающий возможность повторного обращения данного заявителя с жалобой, и не приводятсяновые доводы или обстоятельства;
8) жалоба подана в ненадлежащий уполномоченный орган;
9) содержание жалобы не относится к принятому в ходе предоставления государственнойуслуги решению и осуществленным действиям (бездействию).
14. Решение об отказе в рассмотрении жалобы принимается разрешительным органом втечение пяти рабочих дней со дня получения жалобы, за исключением решения об отказе пооснованию, предусмотренному пунктом 3 части 13 настоящей статьи. Отказ в рассмотрениижалобы по основаниям, указанным в пунктах 3 - 8 части 13 настоящей статьи, не являетсярезультатом досудебного обжалования и не может служить основанием для судебногообжалования решений разрешительного органа, действий (бездействия) его должностных лиц.



15. Правилами ведения информационной системы (подсистемы государственнойинформационной системы) досудебного обжалования, указанными в части 9 настоящей статьи,может быть предусмотрено ее использование для обжалования решений и действий (бездействия)организаций, подведомственных государственным органам, и организаций, участвующих впредоставлении предусмотренных частью 1 настоящей статьи государственных услуг, а такжеобжалование решений и действий (бездействия) при предоставлении иных услуг, получениекоторых необходимо и обязательно для предоставления предусмотренных частью 1 настоящейстатьи государственных услуг.
16. В отношении видов деятельности, указанных в части 1 настоящей статьи, судебноеобжалование соответствующих решений и действий (бездействия) возможно только после ихдосудебного обжалования в соответствии с настоящей статьей, за исключением случаевобжалования в суд решений, действий (бездействия) гражданами, не осуществляющимипредпринимательской деятельности, а также случаев, если иными федеральными законамиустановлен исключительно судебный порядок обжалования соответствующих решений и действий(бездействия).

КонсультантПлюс: примечание.Об особенностях разработки и принятия административных регламентов в 2024 - 2025 г. см.Постановление Правительства РФ от 14.10.2023 N 1706.
Глава 3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ РЕГЛАМЕНТЫ

Статья 12. Требования к структуре административных регламентов
1. Предоставление государственных и муниципальных услуг осуществляется в соответствиис административными регламентами.
2. Структура административного регламента должна содержать разделы, устанавливающие:
1) общие положения;
2) стандарт предоставления государственной или муниципальной услуги;
3) состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требованияк порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур вэлектронной форме, а также особенности выполнения административных процедур вмногофункциональных центрах. Указанный раздел может не включаться в структуруадминистративного регламента в случаях, предусмотренных порядками разработки и утвержденияадминистративных регламентов, указанными в частях 13.1 - 15 статьи 13 настоящегоФедерального закона;(в ред. Федеральных законов от 21.12.2013 N 359-ФЗ, от 30.12.2020 N 509-ФЗ, от 26.12.2024 N 494-ФЗ)
4) - 5) утратили силу. - Федеральный закон от 26.12.2024 N 494-ФЗ;
6) иные положения, предусмотренные нормативным правовым актом ПравительстваРоссийской Федерации.(п. 6 введен Федеральным законом от 26.12.2024 N 494-ФЗ)
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3. Утратил силу. - Федеральный закон от 26.12.2024 N 494-ФЗ.
Статья 13. Общие требования к разработке проектов административныхрегламентов
1. Разработку проекта административного регламента осуществляет орган, предоставляющийгосударственную услугу, или орган, предоставляющий муниципальную услугу.(в ред. Федерального закона от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
1.1. Разработка, согласование и экспертиза проектов административных регламентовфедеральных органов исполнительной власти, государственных внебюджетных фондовосуществляются в федеральной государственной информационной системе, обеспечивающейведение федерального реестра государственных услуг в электронной форме.(часть 1.1 введена Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)

КонсультантПлюс: примечание.В 2024, 2025 и 2026 г. разрабатывать проекты регламентов, указанных ниже, можно безиспользования перечисленных систем, в соответствии с особенностями, установленнымивысшими исполнительными органами субъектов РФ, местными администрациями (ФЗ от26.12.2024 N 494-ФЗ).
1.2. Разработка и согласование проектов административных регламентов исполнительныхорганов государственной власти субъекта Российской Федерации, органов местногосамоуправления осуществляются в государственной информационной системе и (или)муниципальной информационной системе, обеспечивающих соответственно ведение реестрагосударственных услуг субъекта Российской Федерации, реестра муниципальных услуг вэлектронной форме.(часть 1.2 введена Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
1.3. В случае наличия региональной государственной информационной системы,обеспечивающей разработку и согласование административных регламентов исполнительныхорганов государственной власти субъекта Российской Федерации, органов местногосамоуправления, и решения высшего исполнительного органа государственной власти субъектаРоссийской Федерации об использовании указанной системы разработка и согласованиеуказанных в настоящей части проектов административных регламентов осуществляются в такойинформационной системе. При использовании для разработки и согласования указанных проектовадминистративных регламентов региональной государственной информационной системыобеспечивается в установленном Правительством Российской Федерации порядке передачапринятых административных регламентов в федеральную государственную информационнуюсистему, обеспечивающую ведение федерального реестра государственных услуг в электроннойформе.(часть 1.3 введена Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ; в ред. Федерального закона от26.12.2024 N 494-ФЗ)
2 - 5. Утратили силу. - Федеральный закон от 30.12.2020 N 509-ФЗ.
6. Проекты административных регламентов подлежат независимой экспертизе и экспертизе,проводимой уполномоченным органом государственной власти или уполномоченным органомместного самоуправления.
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6.1. Особенности проведения правовой и антикоррупционной экспертиз, независимойэкспертизы проектов административных регламентов, разработка которых осуществляется всоответствии с частью 1.1 настоящей статьи, утверждаются Правительством РоссийскойФедерации.(часть 6.1 введена Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
6.2. Особенности проведения экспертизы, независимой экспертизы проектовадминистративных регламентов, разработка которых осуществляется в соответствии с частью 1.2настоящей статьи, утверждаются соответственно высшими исполнительными органамигосударственной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления.(часть 6.2 введена Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
6.3. Органы государственной власти субъектов Российской Федерации и органы местногосамоуправления в целях проведения экспертиз, предусмотренных частью 6.2 настоящей статьи,вправе использовать свои региональные информационные системы и муниципальныеинформационные системы, созданные в целях ведения соответственно реестров государственныхуслуг субъектов Российской Федерации и реестров муниципальных услуг.(часть 6.3 введена Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
7 - 11. Утратили силу. - Федеральный закон от 30.12.2020 N 509-ФЗ.
12. Предметом экспертизы проектов административных регламентов, проводимойуполномоченными органами государственной власти или уполномоченными органами местногосамоуправления, является оценка соответствия проектов административных регламентовтребованиям, предъявляемым к ним настоящим Федеральным законом и принятыми всоответствии с ним иными нормативными правовыми актами.(в ред. Федерального закона от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
13. Экспертиза проектов административных регламентов, разработанных федеральнымиорганами исполнительной власти, а также органами государственных внебюджетных фондовРоссийской Федерации, проводится уполномоченным Правительством Российской Федерациифедеральным органом исполнительной власти в порядке, установленном ПравительствомРоссийской Федерации. Экспертиза проектов административных регламентов, разработанныхорганами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, и проектовадминистративных регламентов, разработанных органами местного самоуправления, проводится вслучаях и порядке, установленных соответственно нормативными правовыми актами субъектовРоссийской Федерации и муниципальными правовыми актами.
13.1. Порядок разработки и утверждения административных регламентов федеральнымиорганами исполнительной власти устанавливается Правительством Российской Федерации.(часть 13.1 введена Федеральным законом от 01.07.2011 N 169-ФЗ)
14. Порядок разработки и утверждения административных регламентов исполнительнымиорганами государственной власти субъекта Российской Федерации устанавливается высшимисполнительным органом государственной власти субъекта Российской Федерации.
15. Порядок разработки и утверждения административных регламентов предоставлениямуниципальных услуг устанавливается местной администрацией.
Статья 14. Требования к стандарту предоставления государственной илимуниципальной услуги, единому стандарту
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(в ред. Федерального закона от 27.12.2019 N 472-ФЗ)
1. Стандарт предоставления государственной или муниципальной услуги предусматривает:
1) наименование государственной или муниципальной услуги;
2) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, или органа,предоставляющего муниципальную услугу;
3) результат предоставления государственной или муниципальной услуги;
4) срок предоставления государственной или муниципальной услуги;
5) утратил силу. - Федеральный закон от 26.12.2024 N 494-ФЗ;
6) исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательнымиили иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной илимуниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которые заявитель долженпредставить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственнойинициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационноговзаимодействия;(в ред. Федерального закона от 01.07.2011 N 169-ФЗ)
7) исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых дляпредоставления государственной или муниципальной услуги;
8) исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставлениягосударственной или муниципальной услуги или отказа в предоставлении государственной илимуниципальной услуги;(п. 8 в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
9) размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной илимуниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральнымизаконами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актамиРоссийской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации,муниципальными правовыми актами;
10) максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлениигосударственной или муниципальной услуги и при получении результата предоставлениягосударственной или муниципальной услуги в случае обращения заявителя непосредственно ворган, предоставляющий государственные услуги, орган, предоставляющий муниципальныеуслуги, или многофункциональный центр;(в ред. Федерального закона от 26.12.2024 N 494-ФЗ)
11) срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной илимуниципальной услуги;
12) требования к помещениям, в которых предоставляются государственные имуниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлениигосударственной или муниципальной услуги, информационным стендам с образцами ихзаполнения и перечнем документов и (или) информации, необходимых для предоставлениякаждой государственной или муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для
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инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации осоциальной защите инвалидов;(в ред. Федеральных законов от 01.12.2014 N 419-ФЗ, от 26.12.2024 N 494-ФЗ)
13) показатели доступности и качества государственных и муниципальных услуг;
14) иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставлениягосударственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенностипредоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме.
2. Единый стандарт должен содержать сведения, предусмотренные пунктами 1, 3 - 8, 11 и 14части 1 настоящей статьи. В нем также должны быть указаны:
1) заявитель (состав (перечень) заявителей);
2) способ (способы) направления запроса о предоставлении государственной илимуниципальной услуги;
3) размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной илимуниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральнымизаконами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актамиРоссийской Федерации;
4) порядок получения заявителем сведений, в том числе в электронной форме, о ходерассмотрения запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги;
5) порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результатепредоставления государственной или муниципальной услуги документах, в том числеисчерпывающий перечень оснований для отказа в исправлении таких опечаток и ошибок;
6) порядок выдачи дубликата документа, выданного по результатам предоставлениягосударственной или муниципальной услуги, в том числе исчерпывающий перечень основанийдля отказа в выдаче этого дубликата;
7) порядок оставления запроса заявителя о предоставлении государственной илимуниципальной услуги без рассмотрения;
8) форма запроса о предоставлении соответствующей услуги, форма документа, являющегосярезультатом предоставления соответствующей услуги, форма заявления об исправлениитехнических ошибок в данном документе, форма заявления о выдаче дубликата данногодокумента, форма заявления об оставлении запроса без рассмотрения, если иное не предусмотренофедеральным законом;
9) способ (способы) направления заявителю документов (информации), являющихсярезультатом предоставления соответствующей государственной или муниципальной услуги.(часть 2 введена Федеральным законом от 27.12.2019 N 472-ФЗ)

КонсультантПлюс: примечание.Положения гл. 4 не распространяются на правоотношения по предоставлению госуслугфедеральным органом исполнительной власти, уполномоченным в сфере деятельности войскнациональной гвардии Российской Федерации, в сфере оборота оружия, в сфере частной
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охранной деятельности и в сфере вневедомственной охраны.
Глава 4. ОРГАНИЗАЦИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ

Статья 15. Особенности организации предоставления государственных имуниципальных услуг в многофункциональных центрах
1. Предоставление государственных и муниципальных услуг в многофункциональныхцентрах осуществляется в соответствии с настоящим Федеральным законом, иныминормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актамисубъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами по принципу "одногоокна", в соответствии с которым предоставление государственной или муниципальной услугиосуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом опредоставлении государственной или муниципальной услуги или запросом, указанным в статье15.1 настоящего Федерального закона, а взаимодействие с органами, предоставляющимигосударственные услуги, или органами, предоставляющими муниципальные услуги,осуществляется многофункциональным центром без участия заявителя в соответствии снормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.(в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
2. Организация деятельности многофункциональных центров осуществляется органамигосударственной власти субъектов Российской Федерации. В целях осуществления организациидеятельности многофункциональных центров высший исполнительный орган государственнойвласти субъекта Российской Федерации определяет один многофункциональный центр,расположенный на территории данного субъекта Российской Федерации, уполномоченный назаключение соглашений о взаимодействии с федеральными органами исполнительной власти,органами государственных внебюджетных фондов, а также на координацию и взаимодействие сиными многофункциональными центрами, находящимися на территории данного субъектаРоссийской Федерации, и организациями, указанными в части 1.1 статьи 16 настоящегоФедерального закона (далее - уполномоченный многофункциональный центр). Порядокопределения высшим исполнительным органом государственной власти субъекта РоссийскойФедерации уполномоченного многофункционального центра, требования к нему и особенностивзаимодействия уполномоченного многофункционального центра с инымимногофункциональными центрами, находящимися на территории данного субъекта РоссийскойФедерации, и организациями, указанными в части 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона,устанавливаются правилами организации деятельности многофункциональных центров,утверждаемыми Правительством Российской Федерации.(часть 2 в ред. Федерального закона от 21.12.2013 N 359-ФЗ)
3. Предоставление государственных услуг федеральных органов исполнительной власти иорганов государственных внебюджетных фондов в многофункциональных центрах,расположенных на территории субъекта Российской Федерации, осуществляется в соответствии садминистративными регламентами предоставления указанных услуг на основании соглашений овзаимодействии, заключенных федеральными органами исполнительной власти и органамигосударственных внебюджетных фондов с уполномоченным многофункциональным центром.(часть 3 в ред. Федерального закона от 21.12.2013 N 359-ФЗ)
4. Методическое обеспечение деятельности многофункциональных центров (в том числеразработка методических рекомендаций по созданию таких центров и обеспечению их
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деятельности, методических рекомендаций по предоставлению государственных и (или)муниципальных услуг и (или) услуг, которые являются необходимыми и обязательными дляпредоставления государственных и муниципальных услуг, на основании запроса, указанного встатье 15.1 настоящего Федерального закона, форм отчетности и порядка ее представления) имониторинг деятельности многофункциональных центров (в том числе разработка и утверждениепорядка проведения мониторинга) осуществляются уполномоченным Правительством РоссийскойФедерации федеральным органом исполнительной власти.(часть 4 в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
5. Правила организации деятельности многофункциональных центров утверждаютсяПравительством Российской Федерации.(часть 5 введена Федеральным законом от 03.12.2011 N 383-ФЗ)
6. Перечни государственных и муниципальных услуг, предоставляемых вмногофункциональных центрах, утверждаются:
1) актом Правительства Российской Федерации - для государственных услуг,предоставляемых федеральными органами исполнительной власти, органами государственныхвнебюджетных фондов;
2) нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации - для государственныхуслуг, предоставляемых органами государственной власти субъекта Российской Федерации,территориальными государственными внебюджетными фондами;
3) муниципальным правовым актом - для муниципальных услуг, предоставляемых органамиместного самоуправления.(часть 6 введена Федеральным законом от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
Статья 15.1. Предоставление двух и более государственных и (или)муниципальных услуг в многофункциональных центрах при однократномобращении заявителя(введена Федеральным законом от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
1. Многофункциональный центр при однократном обращении заявителя с запросом опредоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг организуетпредоставление заявителю двух и более государственных и (или) муниципальных услуг (далее -комплексный запрос). В этом случае многофункциональный центр для обеспечения получениязаявителем государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе,действует в интересах заявителя без доверенности и направляет в органы, предоставляющиегосударственные услуги, органы, предоставляющие муниципальные услуги, заявления,подписанные уполномоченным работником многофункционального центра и скрепленныепечатью многофункционального центра, а также сведения, документы и (или) информацию,необходимые для предоставления указанных в комплексном запросе государственных и (или)муниципальных услуг, с приложением заверенной многофункциональным центром копиикомплексного запроса. При этом не требуются составление и подписание таких заявленийзаявителем.
2. Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и (или)муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился заявитель, а также согласиезаявителя на осуществление многофункциональным центром от его имени действий, необходимыхдля их предоставления.

https://cons.72to.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=286758&date=04.03.2025&dst=100069&field=134
https://cons.72to.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=487790&date=04.03.2025&dst=100010&field=134
https://cons.72to.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=321547&date=04.03.2025&dst=100332&field=134
https://cons.72to.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=464270&date=04.03.2025&dst=100374&field=134
https://cons.72to.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=286758&date=04.03.2025&dst=100071&field=134
https://cons.72to.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=300540&date=04.03.2025&dst=100008&field=134


3. При приеме комплексного запроса у заявителя работники многофункционального центраобязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) муниципальных услугах,услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственныхи муниципальных услуг, получение которых необходимо для получения государственных и (или)муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе.
4. Одновременно с комплексным запросом заявитель подает в многофункциональный центрсведения, документы и (или) информацию, предусмотренные нормативными правовыми актами,регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением указанных в комплексномзапросе государственных и (или) муниципальных услуг, за исключением документов, на которыераспространяется требование пункта 2 части 1 статьи 7 настоящего Федерального закона, а такжесведений, документов и (или) информации, которые у заявителя отсутствуют и должны бытьполучены по результатам предоставления заявителю иных указанных в комплексном запросегосударственных и (или) муниципальных услуг. Сведения, документы и (или) информацию,необходимые для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, указанных вкомплексном запросе, и получаемые в организациях и у уполномоченных в соответствии сзаконодательством Российской Федерации экспертов, указанных в части 2 статьи 1 настоящегоФедерального закона, в результате оказания услуг, которые являются необходимыми иобязательными для предоставления государственных и муниципальных услуг, заявитель подает вмногофункциональный центр одновременно с комплексным запросом самостоятельно.(в ред. Федерального закона от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
5. Примерная форма комплексного запроса, а также порядок хранениямногофункциональным центром комплексного запроса определяется уполномоченнымПравительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти.
6. Направление многофункциональным центром заявлений, а также указанных в части 4настоящей статьи документов в органы, предоставляющие государственные услуги, органы,предоставляющие муниципальные услуги, осуществляется не позднее одного рабочего дня,следующего за днем получения комплексного запроса.
7. В случае, если для получения государственных и (или) муниципальных услуг, указанных вкомплексном запросе, требуются сведения, документы и (или) информация, которые могут бытьполучены многофункциональным центром только по результатам предоставления иных указанныхв комплексном запросе государственных и (или) муниципальных услуг, направление заявлений идокументов в соответствующие органы, предоставляющие государственные услуги, органы,предоставляющие муниципальные услуги, осуществляется многофункциональным центром непозднее одного рабочего дня, следующего за днем получения многофункциональным центромтаких сведений, документов и (или) информации. В указанном случае течение предусмотренныхзаконодательством сроков предоставления государственных и (или) муниципальных услуг,указанных в комплексном запросе, начинается не ранее дня получения заявлений и необходимыхсведений, документов и (или) информации соответствующим органом, предоставляющимгосударственные услуги, органом, предоставляющим муниципальные услуги.
8. Получение многофункциональным центром отказа в предоставлении государственных и(или) муниципальных услуг, включенных в комплексный запрос, не является основанием дляпрекращения получения иных государственных и (или) муниципальных услуг, указанных вкомплексном запросе, за исключением случаев, если услуга, в предоставлении которой отказано,необходима для предоставления иных государственных и (или) муниципальных услуг,включенных в комплексный запрос.
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9. Многофункциональный центр обязан выдать заявителю все документы, полученные порезультатам предоставления всех государственных и (или) муниципальных услуг, указанных вкомплексном запросе, за исключением документов, полученных многофункциональным центром врамках комплексного запроса в целях предоставления заявителю иных указанных в комплексномзапросе государственных и (или) муниципальных услуг. Многофункциональный центр обязанпроинформировать заявителя о готовности полного комплекта документов, являющихсярезультатом предоставления всех государственных и (или) муниципальных услуг, указанных вкомплексном запросе, а также обеспечить возможность выдачи указанного комплекта документовзаявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в многофункциональныйцентр последнего из таких документов.
10. Заявитель имеет право обратиться в многофункциональный центр в целях полученияинформации о ходе предоставления конкретной государственной и (или) муниципальной услуги,указанной в комплексном запросе, или о готовности документов, являющихся результатомпредоставления конкретной государственной и (или) муниципальной услуги, указанной вкомплексном запросе. Указанная информация предоставляется многофункциональным центром:
1) в ходе личного приема заявителя;
2) по телефону;
3) по электронной почте.
11. В случае обращения заявителя в многофункциональный центр с запросом о ходепредоставления конкретной государственной и (или) муниципальной услуги, указанной вкомплексном запросе, или о готовности документов, являющихся результатом предоставленияконкретной государственной и (или) муниципальной услуги, указанной в комплексном запросе,посредством электронной почты, многофункциональный центр обязан направить ответ заявителюне позднее рабочего дня, следующего за днем получения многофункциональным центромуказанного запроса.
12. В случае поступления в многофункциональный центр документов, являющихсярезультатом предоставления интересующей заявителя конкретной государственной и (или)муниципальной услуги, многофункциональный центр обязан обеспечить возможность выдачитаких документов заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления такихдокументов в многофункциональный центр.
13. Перечень государственных услуг, предоставляемых федеральными органамиисполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов на основаниикомплексного запроса, утверждается актом Правительства Российской Федерации. Перечнигосударственных услуг субъектов Российской Федерации, муниципальных услуг, предоставлениекоторых посредством комплексного запроса не осуществляется, утверждаются:
1) нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации - для государственныхуслуг, предоставляемых органами государственной власти субъекта Российской Федерации,территориальными государственными внебюджетными фондами;
2) муниципальным правовым актом - для муниципальных услуг, предоставляемых органамиместного самоуправления.
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14. На основе указанных в части 13 настоящей статьи перечней государственных имуниципальных услуг нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации имуниципальным правовым актом соответственно могут утверждаться типовые составывзаимосвязанных услуг для предоставления их заявителям по соответствующему комплексномузапросу, а также порядок организации их предоставления в многофункциональном центре.Утверждение данных типовых составов взаимосвязанных услуг не исключает право заявителяобратиться в рамках соответствующего комплексного запроса за получением иныхгосударственных и муниципальных услуг, не включенных в указанные типовые составывзаимосвязанных услуг.
Статья 16. Функции, права, обязанности и ответственностьмногофункционального центра(в ред. Федерального закона от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
1. Многофункциональные центры осуществляют:(в ред. Федерального закона от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
1) прием и заполнение запросов о предоставлении государственных или муниципальныхуслуг, в том числе посредством автоматизированных информационных системмногофункциональных центров, а также прием комплексных запросов;(п. 1 в ред. Федерального закона от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
2) представление интересов заявителей при взаимодействии с органами, предоставляющимигосударственные услуги, и органами, предоставляющими муниципальные услуги, а также сорганизациями, участвующими в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящегоФедерального закона государственных и муниципальных услуг, в том числе с использованиеминформационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры;(в ред. Федерального закона от 03.12.2011 N 383-ФЗ)
2.1) составление на основании комплексного запроса заявлений на предоставлениеконкретных государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе,подписание таких заявлений и скрепление их печатью многофункционального центра,формирование комплектов документов, необходимых для получения государственных и (или)муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе (указанные комплекты документовформируются из числа документов, сведений и (или) информации, представленных заявителем вмногофункциональный центр при обращении с комплексным запросом, а также документов,сведений и (или) информации, полученных многофункциональным центром самостоятельно впорядке межведомственного взаимодействия, а также вследствие получения результатовгосударственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе и необходимыхдля получения иных государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексномзапросе), направление указанных заявлений и комплектов документов в органы, предоставляющиегосударственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги;(п. 2.1 введен Федеральным законом от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
3) представление интересов органов, предоставляющих государственные услуги, и органов,предоставляющих муниципальные услуги, при взаимодействии с заявителями;
4) информирование заявителей о порядке предоставления государственных имуниципальных услуг, в том числе посредством комплексного запроса, в многофункциональныхцентрах, о ходе выполнения запросов о предоставлении государственных и муниципальных услуг,комплексных запросов, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением
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государственных и муниципальных услуг, а также консультирование заявителей о порядкепредоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах ичерез порталы государственных и муниципальных услуг, в том числе путем оборудования вмногофункциональном центре рабочих мест, предназначенных для обеспечения доступа кинформационно-телекоммуникационной сети "Интернет";(п. 4 в ред. Федерального закона от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
5) взаимодействие с государственными органами и органами местного самоуправления повопросам предоставления государственных и муниципальных услуг, а также с организациями,участвующими в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федеральногозакона государственных и муниципальных услуг, в том числе посредством направлениямежведомственного запроса с использованием информационно-технологической икоммуникационной инфраструктуры;(в ред. Федерального закона от 03.12.2011 N 383-ФЗ)
6) выдачу заявителям документов, полученных от органов, предоставляющихгосударственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, по результатампредоставления государственных и муниципальных услуг, а также по результатам предоставлениягосударственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, если иное непредусмотрено законодательством Российской Федерации;(п. 6 в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
6.1) составление и выдачу заявителям документов на бумажном носителе, подтверждающихсодержание электронных документов, по результатам предоставления государственных имуниципальных услуг органами, предоставляющими государственные услуги, и органами,предоставляющими муниципальные услуги, в соответствии с требованиями, установленнымиПравительством Российской Федерации;(пп. 6.1 введен Федеральным законом от 21.12.2013 N 359-ФЗ; в ред. Федерального закона от30.12.2020 N 509-ФЗ)
7) прием, обработку информации из информационных систем органов, предоставляющихгосударственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, в том числе сиспользованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, еслиэто предусмотрено соглашением о взаимодействии и иное не предусмотрено федеральнымзаконом, и выдачу заявителям на основании такой информации документов, включая составлениена бумажном носителе и заверение выписок из указанных информационных систем, всоответствии с требованиями, установленными Правительством Российской Федерации. Еслииное не предусмотрено правилами организации деятельности многофункциональных центров,утверждаемыми Правительством Российской Федерации, составленные на бумажном носителе изаверенные многофункциональным центром выписки из информационных систем органов,предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги,приравниваются к выпискам из информационных систем на бумажном носителе, составленнымсамим органом, предоставляющим государственные услуги, или органом, предоставляющиммуниципальные услуги;(п. 7 в ред. Федерального закона от 21.12.2013 N 359-ФЗ)
7.1) прием денежных средств от заявителей в счет платы за предоставление государственныхи муниципальных услуг и уплаты иных платежей в бюджеты бюджетной системы РоссийскойФедерации в случаях, предусмотренных федеральными законами;(п. 7.1 введен Федеральным законом от 19.02.2018 N 26-ФЗ; в ред. Федерального закона от23.04.2018 N 87-ФЗ)
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7.2) создание заверенных усиленной квалифицированной подписью уполномоченногодолжностного лица многофункционального центра электронных дубликатов документов иинформации (преобразование в электронную форму документов и информации на бумажномносителе с сохранением их содержания и (при наличии) реквизитов), необходимых дляпредоставления государственных и муниципальных услуг (в том числе документов,предусмотренных частью 6 статьи 7 настоящего Федерального закона, и документов,предоставляемых в результате оказания услуг, которые являются необходимыми и обязательнымидля предоставления государственных и муниципальных услуг) и представленных гражданами набумажных носителях, в порядке, установленном правилами организации деятельностимногофункциональных центров, а также направление указанных электронных дубликатов ворганы, предоставляющие государственные услуги, органы, предоставляющие муниципальныеуслуги, и указанным гражданам с использованием единого портала государственных имуниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг.Перечень таких документов и информации и порядок создания и направления их электронныхдубликатов в органы, предоставляющие государственные услуги, органы, предоставляющиемуниципальные услуги, устанавливаются Правительством Российской Федерации;(п. 7.2 введен Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
7.3) в порядке, установленном Федеральным законом от 29 декабря 2022 года N 572-ФЗ "Обосуществлении идентификации и (или) аутентификации физических лиц с использованиембиометрических персональных данных, о внесении изменений в отдельные законодательные актыРоссийской Федерации и признании утратившими силу отдельных положений законодательныхактов Российской Федерации", размещение или обновление в единой системе идентификации иаутентификации сведений, необходимых для регистрации физических лиц в данной системе,размещение биометрических персональных данных в единой биометрической системе сиспользованием программно-технических комплексов. Правительством Российской Федерацииустанавливаются требования к организационным и техническим условиям осуществления такихразмещения или обновления по согласованию с федеральным органом исполнительной власти,уполномоченным в области обеспечения безопасности. Источником финансового обеспечениярасходных обязательств субъектов Российской Федерации, вытекающих из положений настоящегопункта, являются субсидии из федерального бюджета, предоставляемые субъектам РоссийскойФедерации в порядке, устанавливаемом Правительством Российской Федерации;(п. 7.3 введен Федеральным законом от 29.12.2020 N 479-ФЗ; в ред. Федерального закона от28.12.2024 N 521-ФЗ)
8) иные функции, установленные нормативными правовыми актами и соглашениями овзаимодействии.(п. 8 в ред. Федерального закона от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
1.1. В целях повышения территориальной доступности государственных и муниципальныхуслуг, предоставляемых по принципу "одного окна", для реализации функций, установленныхнастоящей статьей, уполномоченный многофункциональный центр вправе привлекать иныеорганизации. Случаи и порядок привлечения указанных организаций, порядок их взаимодействияс уполномоченным многофункциональным центром, перечень функций, к реализации которыхпривлекается организация, а также требования к указанным организациям устанавливаютсяправилами организации деятельности уполномоченных многофункциональных центров,утверждаемыми Правительством Российской Федерации.(часть 1.1 введена Федеральным законом от 28.07.2012 N 133-ФЗ, в ред. Федерального закона от21.12.2013 N 359-ФЗ)
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1.2. Организации, указанные в части 1.1 настоящей статьи, обязаны сообщить заявителю отом, что предоставленные им документы, необходимые для получения государственной илимуниципальной услуги, будут переданы в уполномоченный многофункциональный центр, а такжесообщить заявителю по его просьбе информацию, предусмотренную частью 7 статьи 14Федерального закона от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных".(часть 1.2 введена Федеральным законом от 28.07.2012 N 133-ФЗ, в ред. Федерального закона от21.12.2013 N 359-ФЗ)
1.3. В соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации (длягосударственных услуг, предоставляемых федеральными органами исполнительной власти,органами государственных внебюджетных фондов), нормативными правовыми актами субъектовРоссийской Федерации (для государственных услуг, предоставляемых в рамках осуществленияполномочий органов государственной власти субъектов Российской Федерации, в том числепереданных им для осуществления полномочий Российской Федерации), муниципальнымиправовыми актами (для муниципальных услуг, а также государственных услуг, предоставляемых врамках осуществления органами местного самоуправления отдельных государственныхполномочий) на многофункциональные центры может быть возложена функция попредоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме,включая принятие решения о предоставлении государственной или муниципальной услуги или оботказе в ее предоставлении, составление и подписание соответствующих документов порезультатам предоставления такой услуги либо совершение надписей или иных юридическизначимых действий, являющихся результатом предоставления государственной илимуниципальной услуги.(часть 1.3 в ред. Федерального закона от 21.12.2013 N 359-ФЗ)
1.4. Утратил силу. - Федеральный закон от 21.12.2013 N 359-ФЗ.
2. При реализации своих функций многофункциональные центры вправе запрашиватьдокументы и информацию, необходимые для предоставления государственных и муниципальныхуслуг, в органах, предоставляющих государственные услуги, органах, предоставляющихмуниципальные услуги, организациях, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1статьи 1 настоящего Федерального закона государственных и муниципальных услуг, а такжеполучать от органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющихмуниципальные услуги, организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1статьи 1 настоящего Федерального закона государственных и муниципальных услуг, такиедокументы и информацию, в том числе с использованием информационно-технологической икоммуникационной инфраструктуры.(в ред. Федерального закона от 03.12.2011 N 383-ФЗ)
3. При реализации своих функций многофункциональные центры и организации, указанные вчасти 1.1 настоящей статьи, не вправе требовать от заявителя:(в ред. Федерального закона от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
1) предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставлениеили осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами,регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной илимуниципальной услуги;
2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесениезаявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятсяв распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих
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муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либоподведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организацийв соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативнымиправовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, заисключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 настоящегоФедерального закона перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы иинформацию по собственной инициативе;(п. 2 в ред. Федерального закона от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получениягосударственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственныеорганы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг,включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 настоящего Федерального закона, иполучения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг;(п. 3 в ред. Федерального закона от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых неуказывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставлениягосударственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной илимуниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7настоящего Федерального закона. Данное положение в части первоначального отказа впредоставлении государственной или муниципальной услуги применяется в случае, если намногофункциональный центр возложена функция по предоставлению соответствующихгосударственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3настоящей статьи.(п. 4 введен Федеральным законом от 19.07.2018 N 204-ФЗ)
4. При реализации своих функций в соответствии с соглашениями о взаимодействиимногофункциональный центр обязан:
1) предоставлять на основании запросов и обращений федеральных государственных органови их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов, органовгосударственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления,физических и юридических лиц необходимые сведения по вопросам, относящимся кустановленной сфере деятельности многофункционального центра, в том числе с использованиеминформационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры;(в ред. Федерального закона от 03.12.2011 N 383-ФЗ)
2) обеспечивать защиту информации, доступ к которой ограничен в соответствии сфедеральным законом, а также соблюдать режим обработки и использования персональныхданных;
2.1) при приеме запросов о предоставлении государственных или муниципальных услуг либокомплексных запросов и выдаче документов устанавливать личность заявителя на основаниипаспорта гражданина Российской Федерации и иных документов, удостоверяющих личностьзаявителя, в соответствии с законодательством Российской Федерации либо устанавливатьличность заявителя, проводить его идентификацию, аутентификацию с использованиеминформационных систем, указанных в частях 10 и 11 статьи 7 настоящего Федерального закона, атакже проверять соответствие копий представляемых документов (за исключением нотариальнозаверенных) их оригиналам;
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(п. 2.1 введен Федеральным законом от 21.12.2013 N 359-ФЗ; в ред. Федеральных законов от29.12.2017 N 479-ФЗ, от 29.12.2020 N 479-ФЗ)
3) соблюдать требования соглашений о взаимодействии;
4) осуществлять взаимодействие с органами, предоставляющими государственные услуги,органами, предоставляющими муниципальные услуги, подведомственными государственныморганам и органам местного самоуправления организациями и организациями, участвующими впредоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального законагосударственных и муниципальных услуг, в соответствии с соглашениями о взаимодействии,нормативными правовыми актами.(в ред. Федеральных законов от 28.07.2012 N 133-ФЗ, от 21.12.2013 N 359-ФЗ)
5. Многофункциональный центр, его работники, организации, указанные в части 1.1настоящей статьи, и их работники несут ответственность, установленную законодательствомРоссийской Федерации:
1) за полноту передаваемых органу, предоставляющему государственную услугу, или органу,предоставляющему муниципальную услугу, запросов о предоставлении государственных илимуниципальных услуг и их соответствие передаваемым заявителем в многофункциональный центрсведениям, иных документов, принятых от заявителя;(в ред. Федеральных законов от 21.12.2013 N 359-ФЗ, от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
1.1) за полноту и соответствие комплексному запросу передаваемых органу,предоставляющему государственную услугу, органу, предоставляющему муниципальную услугу,заявлений, составленных на основании комплексного запроса, иных документов, информации и(или) сведений, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг,указанных в комплексном запросе, за исключением случаев, если такие документы, информация и(или) сведения формируются с использованием информационно-технологической икоммуникационной инфраструктуры на основании документов, информации и (или) сведений,полученных из информационных систем, не относящихся к ведению многофункциональногоцентра;(п. 1.1 введен Федеральным законом от 29.12.2017 N 479-ФЗ; в ред. Федерального закона от29.12.2020 N 479-ФЗ)
2) за своевременную передачу органу, предоставляющему государственную услугу, органу,предоставляющему муниципальную услугу, запросов о предоставлении государственных илимуниципальных услуг, заявлений, составленных на основании комплексных запросов, иныхсведений, документов и (или) информации, принятых от заявителя, а также за своевременнуювыдачу заявителю документов, переданных в этих целях многофункциональному центру органом,предоставляющим государственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу;(п. 2 в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
3) за соблюдение прав субъектов персональных данных, за соблюдение законодательстваРоссийской Федерации, устанавливающего особенности обращения с информацией, доступ ккоторой ограничен федеральным законом;
4) в случае, установленном Федеральным законом от 13 июля 2015 года N 218-ФЗ "Огосударственной регистрации недвижимости", за соответствие преобразованных посредствомсканирования в электронную форму документов документам, представленным заявителями вформе документов на бумажном носителе, установление личности заявителя.
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(п. 4 введен Федеральным законом от 30.12.2021 N 449-ФЗ)(часть 5 введена Федеральным законом от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
5.1. Работники многофункциональных центров при неисполнении либо при ненадлежащемисполнении своих служебных обязанностей в рамках реализации функций многофункциональныхцентров, предусмотренных частями 1 и 1.3 настоящей статьи, а также статьей 15.1 настоящегоФедерального закона, привлекаются к ответственности, в том числе установленной Уголовнымкодексом Российской Федерации и Кодексом Российской Федерации об административныхправонарушениях для должностных лиц.(часть 5.1 введена Федеральным законом от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
6. Вред, причиненный физическим или юридическим лицам в результате ненадлежащегоисполнения либо неисполнения многофункциональными центрами или их работникамиобязанностей, предусмотренных настоящим Федеральным законом, другими федеральнымизаконами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актамиРоссийской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектовРоссийской Федерации, муниципальными правовыми актами, соглашениями о взаимодействии,возмещается в соответствии с законодательством Российской Федерации.(часть 6 введена Федеральным законом от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
7. Вред, причиненный физическим или юридическим лицам в результате ненадлежащегоисполнения либо неисполнения организацией, указанной в части 1.1 настоящей статьи, и ееработниками обязанностей многофункционального центра, возмещается многофункциональнымцентром в соответствии с законодательством Российской Федерации. Многофункциональныйцентр вправе предъявить к организации, указанной в части 1.1 настоящей статьи, регрессноетребование о возмещении сумм, выплаченных третьим лицам, если докажет, что вред возник по еевине.(часть 7 введена Федеральным законом от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
8. Многофункциональный центр не несет ответственности за умышленно совершенныедействия и (или) бездействия заявителя и (или) иных лиц, повлекшие преобразование вэлектронную форму подложных или фальсифицированных документов, представленныхзаявителем на бумажном носителе.(часть 8 введена Федеральным законом от 30.12.2021 N 449-ФЗ)
9. Убытки, причиненные лицу в результате ненадлежащего исполнениямногофункциональным центром или его работниками полномочий, установленныхзаконодательством, возмещаются в порядке, установленном гражданским законодательством.(часть 9 введена Федеральным законом от 30.12.2021 N 449-ФЗ)
Статья 17. Обязанности органов, предоставляющих государственные услуги, иорганов, предоставляющих муниципальные услуги, при предоставлениигосударственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах
Органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющиемуниципальные услуги, при предоставлении государственных и муниципальных услуг вмногофункциональных центрах обеспечивают:
1) предоставление государственных и муниципальных услуг в многофункциональныхцентрах при условии соответствия многофункциональных центров требованиям, установленным всоответствии с настоящим Федеральным законом;
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2) доступ многофункциональных центров к информационным системам, содержащимнеобходимые для предоставления государственных и муниципальных услуг сведения, если иноене предусмотрено федеральным законом, в том числе с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры;(в ред. Федерального закона от 03.12.2011 N 383-ФЗ)
3) предоставление на основании запросов многофункциональных центров необходимыхсведений по вопросам, относящимся к предоставлению государственных и муниципальных услуг,в том числе на основании межведомственных запросов с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры;(в ред. Федерального закона от 03.12.2011 N 383-ФЗ)
3.1) прием и рассмотрение полученных от многофункциональных центров в электроннойформе документов и информации, подписанных усиленной квалифицированной электроннойподписью, необходимых для предоставления государственных или муниципальных услуг, безполучения таких документов и информации на бумажном носителе, если иное не предусмотренофедеральным законом;(п. 3.1 введен Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
3.2) уведомление многофункциональных центров об изменении нормативных правовыхактов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных имуниципальных услуг;(п. 3.2 введен Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
4) осуществление иных обязанностей, указанных в соглашении о взаимодействии.
Статья 18. Требования к соглашениям о взаимодействии
1. Требования к заключению соглашений о взаимодействии между многофункциональнымицентрами и федеральными органами исполнительной власти, органами государственныхвнебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации илиорганами местного самоуправления устанавливаются Правительством Российской Федерации.Примерная форма соглашения о взаимодействии между уполномоченным многофункциональнымцентром и федеральным органом исполнительной власти, органом государственноговнебюджетного фонда утверждается уполномоченным Правительством Российской Федерациифедеральным органом исполнительной власти.(часть 1 в ред. Федерального закона от 21.12.2013 N 359-ФЗ)
2. Соглашение о взаимодействии должно содержать:
1) наименование сторон соглашения о взаимодействии;
2) предмет соглашения о взаимодействии;
3) перечень государственных и муниципальных услуг, предоставляемых вмногофункциональном центре;
4) права и обязанности органа, предоставляющего государственные услуги, и органа,предоставляющего муниципальные услуги;
5) права и обязанности многофункционального центра;
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6) порядок информационного обмена, в том числе с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры;(в ред. Федерального закона от 03.12.2011 N 383-ФЗ)
7) ответственность сторон за неисполнение или ненадлежащее исполнение возложенных наних обязанностей;
8) срок действия соглашения о взаимодействии;
9) материально-техническое и финансовое обеспечение предоставления государственных имуниципальных услуг в многофункциональном центре;
10) иные функции многофункционального центра.(п. 10 введен Федеральным законом от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
3. Соглашение о взаимодействии не может содержать положения, ограничивающие права изаконные интересы заявителей или третьих лиц, а также возлагать на них дополнительныеобязанности, не предусмотренные законодательством Российской Федерации.(часть 3 введена Федеральным законом от 28.07.2012 N 133-ФЗ)

Глава 5. ИСПОЛЬЗОВАНИЕИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ
Статья 19. Общие требования к использованию информационно-телекоммуникационных технологий при предоставлении государственных имуниципальных услуг
1. Предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в томчисле взаимодействие органов, предоставляющих государственные услуги, органов,предоставляющих муниципальные услуги, организаций, участвующих в предоставлениипредусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального закона государственных имуниципальных услуг или организующих предоставление государственных и муниципальныхуслуг, и заявителей, осуществляется на базе информационных систем, включая государственные имуниципальные информационные системы, составляющие информационно-технологическую икоммуникационную инфраструктуру.
2. Правила и порядок информационно-технологического взаимодействия информационныхсистем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг вэлектронной форме, требования к инфраструктуре, обеспечивающей их взаимодействие, а такжетребования по обеспечению использования при идентификации и аутентификации в рамкахпредоставления государственных и муниципальных услуг федеральными органамиисполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, исполнительнымиорганами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местногосамоуправления в том числе единой системы идентификации и аутентификации устанавливаютсяПравительством Российской Федерации. В случае использования при идентификации иаутентификации в рамках предоставления государственных и муниципальных услугисполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органамиместного самоуправления также иных государственных информационных систем такиегосударственные информационные системы должны в установленном Правительством РоссийскойФедерации порядке обеспечивать взаимодействие с единой системой идентификации и
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аутентификации, в том числе для обеспечения возможности санкционированного доступа кединому порталу государственных и муниципальных услуг с использованием региональнойгосударственной информационной системы, обеспечивающей идентификацию и аутентификацию,в установленном Правительством Российской Федерации порядке.(в ред. Федерального закона от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
3. Технические стандарты и требования, включая требования к технологическойсовместимости информационных систем, требования к стандартам и протоколам обмена даннымив электронной форме при информационно-технологическом взаимодействии информационныхсистем, устанавливаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющимфункции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовомурегулированию в сфере информационных технологий.
4. Порядок и особенности присоединения информационных систем иных организаций кинфраструктуре, указанной в частях 1 и 2 настоящей статьи, использования такой инфраструктурыиными организациями, а также требования, которым должны соответствовать иные организациипри использовании ими такой инфраструктуры, устанавливаются Правительством РоссийскойФедерации по согласованию с федеральным органом исполнительной власти в областиобеспечения безопасности.(часть 4 в ред. Федерального закона от 26.12.2024 N 479-ФЗ)
5. Использование инфраструктуры, указанной в части 2 настоящей статьи, организациями,указанными в части 4 настоящей статьи, в соответствии с порядком, особенностями итребованиями, предусмотренными частью 4 настоящей статьи, осуществляется бесплатно или заплату, случаи, порядок взимания и размер которой устанавливаются Правительством РоссийскойФедерации. Средства от указанной платы зачисляются в федеральный бюджет и направляются нафинансирование мероприятий, связанных с обеспечением функционирования и развитияинфраструктуры, указанной в части 2 настоящей статьи. Указанная плата не взимается в случаях,когда использование инфраструктуры, указанной в части 2 настоящей статьи, являетсяобязательным в соответствии с законодательством Российской Федерации, если ПравительствомРоссийской Федерации не установлено иное.(часть 5 введена Федеральным законом от 26.12.2024 N 479-ФЗ)
Статья 20. Порядок ведения реестров государственных и муниципальныхуслуг в электронной форме
1. Ведение реестров государственных и муниципальных услуг в электронной формеосуществляется с использованием государственных и муниципальных информационных систем.
2. Федеральная государственная информационная система, обеспечивающая ведениефедерального реестра государственных услуг в электронной форме, содержит сведения, указанныев частях 2 - 6 статьи 11 настоящего Федерального закона. Правила ведения федерального реестрагосударственных услуг с использованием федеральной государственной информационнойсистемы, в том числе порядок размещения в ней сведений, указанных в частях 4 и 6 статьи 11настоящего Федерального закона, устанавливаются Правительством Российской Федерации.
3. Органы государственной власти субъекта Российской Федерации и органы местногосамоуправления в целях ведения соответственно реестра государственных услуг субъектаРоссийской Федерации и реестра муниципальных услуг в электронной форме вправе создаватьрегиональные информационные системы и муниципальные информационные системы.
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4. При создании региональных и муниципальных информационных систем, обеспечивающихведение соответственно реестров государственных услуг субъектов Российской Федерации иреестров муниципальных услуг, должна быть предусмотрена возможность их интеграции сфедеральной государственной информационной системой, указанной в части 2 настоящей статьи.
Статья 21. Порталы государственных и муниципальных услуг
1. Единый портал государственных и муниципальных услуг является федеральнойгосударственной информационной системой, обеспечивающей предоставление государственных имуниципальных услуг, а также услуг, указанных в части 3 статьи 1 настоящего Федеральногозакона, в электронной форме и доступ заявителей к сведениям о государственных имуниципальных услугах, а также об услугах, указанных в части 3 статьи 1 настоящегоФедерального закона, предназначенным для распространения с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и размещенным в государственных и муниципальныхинформационных системах, обеспечивающих ведение соответственно реестров государственных имуниципальных услуг.(в ред. Федерального закона от 11.07.2011 N 200-ФЗ)

КонсультантПлюс: примечание.О реализации положений ч. 2 ст. 21 (в ред. ФЗ от 30.12.2020 N 509-ФЗ) см. ч. 7 ст. 4 указанногозакона.
2. Органы государственной власти субъектов Российской Федерации вправе создаватьрегиональные порталы государственных и муниципальных услуг, являющиеся государственнымиинформационными системами субъектов Российской Федерации, обеспечивающимипредоставление государственных услуг и муниципальных услуг, а также услуг, указанных в части3 статьи 1 настоящего Федерального закона, в электронной форме и доступ заявителей ксведениям о государственных и муниципальных услугах, а также об услугах, указанных в части 3статьи 1 настоящего Федерального закона, предназначенным для распространения сиспользованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и размещенным вгосударственных и муниципальных информационных системах, обеспечивающих ведениесоответственно реестров государственных и муниципальных услуг. Через региональные порталыгосударственных и муниципальных услуг указанные органы государственной власти вправе вустановленном Правительством Российской Федерации порядке и по определенномуПравительством Российской Федерации перечню обеспечить возможность предоставлениягосударственных услуг, предоставляемых федеральными органами исполнительной власти,органами государственных внебюджетных фондов. Требования к единому порталугосударственных и муниципальных услуг, региональным порталам государственных имуниципальных услуг, порядку их функционирования и размещения на них сведений огосударственных и муниципальных услугах, а также к перечню указанных сведенийустанавливаются Правительством Российской Федерации, если иные требования к единомупорталу государственных и муниципальных услуг, порядку его функционирования и размещенияна нем сведений, а также к перечню указанных сведений в отношении отдельных видов услуг неустановлены федеральными законами. В случае, если государственная услуга, предоставляемаяисполнительным органом государственной власти субъекта Российской Федерации, илимуниципальная услуга, предоставляемые через региональный портал государственных имуниципальных услуг, включена в установленный Правительством Российской Федерацииперечень государственных и муниципальных услуг, высший исполнительный органгосударственной власти субъекта Российской Федерации вправе принять решение об обеспечении
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возможности предоставления такой государственной или муниципальной услуги через единыйпортал государственных и муниципальных услуг. При предоставлении отдельныхгосударственных и муниципальных услуг по определенному Правительством РоссийскойФедерации перечню в электронной форме посредством обращения заявителей через официальныесайты органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющихмуниципальные услуги, должна обеспечиваться в установленном Правительством РоссийскойФедерации порядке равноценная возможность предоставления таких государственных имуниципальных услуг в электронной форме посредством обращения заявителей через единыйпортал государственных и муниципальных услуг. В случае, если при предоставлении отдельныхгосударственных и муниципальных услуг по определенному Правительством РоссийскойФедерации перечню не обеспечена возможность их предоставления в электронной формепосредством обращения заявителей через региональные порталы государственных имуниципальных услуг, должна обеспечиваться возможность предоставления такихгосударственных и муниципальных услуг в электронной форме посредством обращениязаявителей через единый портал государственных и муниципальных услуг.(в ред. Федеральных законов от 11.07.2011 N 200-ФЗ, от 29.07.2018 N 269-ФЗ, от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
3. Единый портал государственных и муниципальных услуг обеспечивает:
1) доступ заявителей к сведениям о государственных и муниципальных услугах, а также обуслугах, указанных в части 3 статьи 1 настоящего Федерального закона, предназначенным дляраспространения с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" иразмещенным в государственных и муниципальных информационных системах, обеспечивающихведение реестров соответственно государственных и муниципальных услуг;(в ред. Федерального закона от 11.07.2011 N 200-ФЗ)
2) доступность для копирования и заполнения в электронной форме запроса и иныхдокументов, необходимых для получения государственной или муниципальной услуги либоуслуги, указанной в части 3 статьи 1 настоящего Федерального закона;
3) возможность подачи заявителем с использованием информационно-телекоммуникационных технологий запроса о предоставлении государственной илимуниципальной услуги, заявления о предоставлении услуги, указанной в части 3 статьи 1настоящего Федерального закона, и иных документов, необходимых для получениягосударственной или муниципальной услуги, заявления о предоставлении услуги, указанной вчасти 3 статьи 1 настоящего Федерального закона;(в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
4) возможность получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса опредоставлении государственной или муниципальной услуги, заявления о предоставлении услуги,указанной в части 3 статьи 1 настоящего Федерального закона;(в ред. Федерального закона от 29.12.2017 N 479-ФЗ)
5) возможность получения заявителем с использованием информационно-телекоммуникационных технологий результатов предоставления государственной илимуниципальной услуги, за исключением случаев, когда такое получение запрещено федеральнымзаконом, а также результатов предоставления услуги, указанной в части 3 статьи 1 настоящегоФедерального закона;
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6) возможность оплаты заявителем с использованием электронных средств платежапредоставления государственных и муниципальных услуг, услуг, указанных в части 3 статьи 1 ичасти 1 статьи 9 настоящего Федерального закона, и уплаты иных платежей, взимаемых всоответствии с законодательством Российской Федерации, представление информации об уплатекоторых допускается с использованием информации, содержащейся в Государственнойинформационной системе о государственных и муниципальных платежах, если иное непредусмотрено федеральными законами;(п. 6 в ред. Федерального закона от 28.07.2012 N 133-ФЗ)
6.1) возможность предоставления заявителям информации из государственныхинформационных систем в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации;(п. 6.1 введен Федеральным законом от 21.07.2014 N 263-ФЗ)
7) реализацию иных функций, определенных федеральными законами, а также иныхфункций, которые вправе определить Правительство Российской Федерации. Порядокиспользования единого портала государственных и муниципальных услуг в целях обеспеченияреализации функций, определенных в соответствии с настоящим пунктом, устанавливаетсяПравительством Российской Федерации, если иное не установлено федеральными законами.(п. 7 в ред. Федерального закона от 31.07.2023 N 397-ФЗ)
3.1. Органы, предоставляющие государственные услуги, органы, предоставляющиемуниципальные услуги, организации, предоставляющие услуги, указанные в части 3 статьи 1настоящего Федерального закона, многофункциональные центры при предоставлениигосударственных и муниципальных услуг вне зависимости от способа обращения заявителя запредоставлением таких услуг, а также от способа предоставления заявителю результатовпредоставления таких услуг направляют в личный кабинет заявителя на едином порталегосударственных и муниципальных услуг сведения, предусмотренные пунктами 4 и 5 части 3настоящей статьи, в определенном Правительством Российской Федерации порядке,предусматривающем в том числе случаи и порядок предоставления таких сведений дляразмещения на региональных порталах государственных и муниципальных услуг, в иныхгосударственных информационных системах, с учетом положений нормативных правовых актовсубъектов Российской Федерации, определяющих состав передаваемых в соответствии с пунктом4 части 3 настоящей статьи сведений.(часть 3.1 введена Федеральным законом от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
4. Обеспечение информационного обмена с соответствующими информационнымисистемами органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющихмуниципальные услуги, организаций, предоставляющих услуги, указанные в части 3 статьи 1настоящего Федерального закона, многофункциональных центров в целях предоставлениягосударственных и муниципальных услуг в электронной форме при использовании единогопортала государственных и муниципальных услуг осуществляется с применением единой системымежведомственного электронного взаимодействия в порядке, установленном ПравительствомРоссийской Федерации.

КонсультантПлюс: примечание.В случаях, если правовыми актами, вступившими в силу до 01.07.2013, предусмотреноиспользование электронной цифровой подписи, используется усиленная квалифицированнаяэлектронная подпись (ФЗ от 06.04.2011 N 63-ФЗ).
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Статья 21.1. Использование электронной подписи при оказаниигосударственных и муниципальных услуг(введена Федеральным законом от 06.04.2011 N 65-ФЗ)
1. Обращение за получением государственной или муниципальной услуги и предоставлениегосударственной или муниципальной услуги могут осуществляться с использованиемэлектронных документов, подписанных электронной подписью в соответствии с требованиямиФедерального закона "Об электронной подписи" и требованиями настоящего Федеральногозакона.
2. Виды электронных подписей, использование которых допускается при обращении заполучением государственных и муниципальных услуг, и порядок их использованияустанавливаются Правительством Российской Федерации.
Статья 21.2. Правила использования простых электронных подписей приоказании государственных и муниципальных услуг(введена Федеральным законом от 06.04.2011 N 65-ФЗ)
1. Правила использования простых электронных подписей при оказании государственных имуниципальных услуг, в том числе правила создания и выдачи ключей простых электронныхподписей, а также перечень органов и организаций, имеющих право на создание и выдачу ключейпростых электронных подписей в целях оказания государственных и муниципальных услуг,устанавливаются Правительством Российской Федерации. Такие правила должныпредусматривать в том числе:
1) требования, которым должны соответствовать простые электронные подписи и (или)технологии их создания;
2) способы установления личности лица при выдаче ему ключа простой электроннойподписи в целях получения государственных и муниципальных услуг.
2. При оказании государственных и муниципальных услуг с использованием простыхэлектронных подписей должны обеспечиваться:
1) возможность бесплатного получения любыми лицами ключей простых электронныхподписей для использования в целях получения государственных и муниципальных услуг;
2) отсутствие необходимости использования физическими и юридическими лицамипрограммных и аппаратных средств, специально предназначенных для получениягосударственных и муниципальных услуг с использованием простых электронных подписей.
3. Запрос и иные документы, необходимые для предоставления государственной илимуниципальной услуги, подписанные простой электронной подписью и поданные заявителем ссоблюдением требований части 2 статьи 21.1 настоящего Федерального закона и части 1настоящей статьи, признаются равнозначными запросу и иным документам, подписаннымсобственноручной подписью и представленным на бумажном носителе, за исключением случаев,если федеральными законами или иными нормативными правовыми актами установлен запрет наобращение за получением государственной или муниципальной услуги в электронной форме.
Статья 21.3. Государственная информационная система о государственных имуниципальных платежах
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(введена Федеральным законом от 27.06.2011 N 162-ФЗ)
1. Государственная информационная система о государственных и муниципальных платежахявляется информационной системой, предназначенной для размещения и получения информации,необходимой для уплаты платежей за оказание государственных и муниципальных услуг, услуг,указанных в части 3 статьи 1 и части 1 статьи 9 настоящего Федерального закона, иных платежей,являющихся источниками формирования доходов бюджетов бюджетной системы РоссийскойФедерации (за исключением платежей, являющихся источниками формирования доходовбюджетов бюджетной системы Российской Федерации, перечень которых устанавливается всоответствии с бюджетным законодательством Российской Федерации), иных платежей в случаях,предусмотренных федеральными законами, информации об уплате физическими и юридическимилицами указанных платежей, а также информации, необходимой для осуществленияисполнительного производства в случае неуплаты в установленный законодательствомРоссийской Федерации срок денежных взысканий (штрафов) за нарушение законодательстваРоссийской Федерации и иных платежей в случаях, предусмотренных федеральными законами.(часть 1 в ред. Федерального закона от 21.12.2021 N 417-ФЗ)
2. Создание, ведение, развитие и обслуживание Государственной информационной системы огосударственных и муниципальных платежах осуществляет Федеральное казначейство.
3. Порядок ведения Государственной информационной системы о государственных имуниципальных платежах устанавливает Федеральное казначейство по согласованию сЦентральным банком Российской Федерации. Указанным порядком определяются:
1) перечень информации, необходимой для уплаты, включая подлежащую уплате сумму, загосударственные и муниципальные услуги, услуги, указанные в части 3 статьи 1 и части 1 статьи 9настоящего Федерального закона, иных платежей, являющихся источниками формированиядоходов бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, а также иных платежей, вслучаях, предусмотренных федеральными законами, порядок ее получения и предоставления;(в ред. Федерального закона от 29.07.2017 N 236-ФЗ)
2) перечень информации об уплате государственных и муниципальных услуг, услуг,указанных в части 3 статьи 1 и части 1 статьи 9 настоящего Федерального закона, иных платежей,являющихся источниками формирования доходов бюджетов бюджетной системы РоссийскойФедерации, а также иных платежей, в случаях, предусмотренных федеральными законами,порядок ее получения и предоставления;(в ред. Федерального закона от 29.07.2017 N 236-ФЗ)
3) порядок доступа к Государственной информационной системе о государственных имуниципальных платежах;
4) порядок фиксации времени доступности Государственной информационной системы огосударственных и муниципальных платежах, а также времени поступления в Государственнуюинформационную систему о государственных и муниципальных платежах информации, указаннойв пунктах 1 и 2 настоящей части;(п. 4 введен Федеральным законом от 29.07.2017 N 236-ФЗ)
5) перечень информации, необходимой для осуществления исполнительного производства вслучае неуплаты в установленный законодательством Российской Федерации срок денежныхвзысканий (штрафов) за нарушение законодательства Российской Федерации и иных платежей в
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случаях, предусмотренных федеральными законами, порядок получения и предоставления такойинформации.(п. 5 введен Федеральным законом от 21.12.2021 N 417-ФЗ)
4. Банк, иная кредитная организация, организация федеральной почтовой связи, органы,осуществляющие открытие и ведение лицевых счетов в соответствии с бюджетнымзаконодательством Российской Федерации, в том числе производящие расчеты в электроннойформе, а также иные органы или организации, через которые производится уплата денежныхсредств заявителем за государственные и муниципальные услуги, услуги, указанные в части 3статьи 1 и части 1 статьи 9 настоящего Федерального закона, иных платежей, являющихсяисточниками формирования доходов бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, атакже иных платежей в случаях, предусмотренных федеральными законами, обязаны придостаточности денежных средств для исполнения распоряжения о переводе денежных средствнаправлять в режиме реального времени не позднее одного часа после приема к исполнениюсоответствующего распоряжения информацию об их уплате в Государственную информационнуюсистему о государственных и муниципальных платежах, а при наличии в распоряжении о переводеденежных средств уникального идентификатора начисления в режиме реального временизапрашивать при его приеме к исполнению информацию, необходимую для уплаты указанныхденежных средств и иных платежей, в Государственной информационной системе огосударственных и муниципальных платежах.(часть 4 в ред. Федерального закона от 21.12.2021 N 417-ФЗ)
4.1. Возврат денежных средств физическим и юридическим лицам в случаях осуществленияими платежей, предусмотренных частью 1 настоящей статьи, за исключением платежей, порядоквозврата которых устанавливается федеральными законами, производится получателем денежныхсредств в соответствии с общими требованиями, устанавливаемыми федеральным органомисполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики инормативно-правовому регулированию в сфере бюджетной, налоговой, страховой, валютной,банковской деятельности.(часть 4.1 введена Федеральным законом от 15.02.2016 N 28-ФЗ)
5. Государственные и муниципальные учреждения незамедлительно не позднее дняосуществления начисления суммы, подлежащей оплате заявителем за предоставляемые услуги,указанные в части 3 статьи 1 и части 1 статьи 9 настоящего Федерального закона, иных платежей,являющихся источниками формирования доходов бюджетов бюджетной системы РоссийскойФедерации, а также иных платежей, в случаях, предусмотренных федеральными законами, а приее начислении после 21 часа по местному времени - не позднее дня, следующего за днемначисления, обязаны направлять информацию, необходимую для ее уплаты, в Государственнуюинформационную систему о государственных и муниципальных платежах.(часть 5 в ред. Федерального закона от 29.07.2017 N 236-ФЗ)

Глава 6. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ВЫПУСКУ, ВЫДАЧЕИ ОБСЛУЖИВАНИЮ УНИВЕРСАЛЬНЫХ ЭЛЕКТРОННЫХ КАРТ(СТАТЬИ 22 - 28)
Утратила силу с 1 января 2017 года. - Федеральный закон от 28.12.2016 N 471-ФЗ.

Глава 7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
КонсультантПлюс: примечание.
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Ст. 29 не распространяется на отношения, возникающие в связи с предоставлением органамивласти федеральной территории "Сириус" государственных и муниципальных услуг.
Статья 29. Обеспечение реализации положений настоящего Федеральногозакона
1. Административные регламенты должны быть разработаны и приняты, а информация о нихдолжна быть включена в соответствующие реестры государственных услуг и реестрымуниципальных услуг в течение двух лет со дня вступления в силу настоящего Федеральногозакона.
2. Административные регламенты, принятые до дня вступления в силу настоящегоФедерального закона, должны быть приведены в соответствие с положениями настоящегоФедерального закона не позднее 1 июля 2012 года.
3. Предусмотренные настоящим Федеральным законом сведения о государственных услугах,предоставляемых исполнительными органами государственной власти субъекта РоссийскойФедерации, и муниципальных услугах должны быть включены в государственные имуниципальные информационные системы, обеспечивающие ведение реестров соответственногосударственных и муниципальных услуг, и доступны для заявителей через единый порталгосударственных и муниципальных услуг не позднее 1 июля 2011 года.
4. Установить, что в отношении реализации положений настоящего Федерального закона,предусматривающих предоставление государственных и муниципальных услуг в электроннойформе, в том числе с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг, атакже в отношении пункта 3 части 1 и пункта 1 части 2 статьи 6, пункта 2 части 1 и части 8 статьи7 настоящего Федерального закона:(в ред. Федеральных законов от 01.07.2011 N 169-ФЗ, от 05.12.2017 N 384-ФЗ)
1) переход на предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной формесоответственно федеральными органами исполнительной власти, исполнительными органамигосударственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления,организациями, участвующими в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящегоФедерального закона государственных и муниципальных услуг, осуществляется поэтапно всоответствии с планами-графиками перехода на предоставление государственных имуниципальных услуг в электронной форме, утверждаемыми соответственно ПравительствомРоссийской Федерации, высшим исполнительным органом государственной власти субъектаРоссийской Федерации, органом местного самоуправления;
1.1) обеспечение реализации федеральными органами исполнительной власти и органамигосударственных внебюджетных фондов требований пункта 3 части 1 и пункта 1 части 2 статьи 6,пункта 2 части 1 статьи 7 настоящего Федерального закона в отношении документов иинформации, используемых в рамках государственных услуг, предоставляемых федеральнымиорганами исполнительной власти, до 1 июля 2012 года в части, не включающей документы иинформацию, находящиеся в распоряжении государственных органов субъектов РоссийскойФедерации, органов местного самоуправления, территориальных государственных внебюджетныхфондов либо подведомственных государственным органам субъекта Российской Федерации илиорганам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственныхили муниципальных услуг, и необходимые для предоставления государственных услуг
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федеральными органами исполнительной власти и органами государственных внебюджетныхфондов, осуществляется в соответствии с решениями Правительства Российской Федерации;(п. 1.1 введен Федеральным законом от 01.07.2011 N 169-ФЗ)
1.2) обеспечение реализации не позднее 1 июля 2012 года государственными органамисубъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, территориальнымигосударственными внебюджетными фондами либо подведомственными государственным органамсубъекта Российской Федерации или органам местного самоуправления организациями,участвующими в предоставлении государственных или муниципальных услуг, требований пункта3 части 1 и пункта 1 части 2 статьи 6, пункта 2 части 1 статьи 7 настоящего Федерального закона вотношении документов и информации, используемых в рамках государственных услуг,предоставляемых исполнительными органами государственной власти субъектов РоссийскойФедерации или территориальными государственными внебюджетными фондами, имуниципальных услуг, а также в отношении документов и информации, находящихся враспоряжении государственных органов субъектов Российской Федерации, органов местногосамоуправления, территориальных государственных внебюджетных фондов либоподведомственных государственным органам субъекта Российской Федерации или органамместного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных илимуниципальных услуг, осуществляется в соответствии с решениями высших исполнительныхорганов государственной власти субъекта Российской Федерации;(п. 1.2 введен Федеральным законом от 01.07.2011 N 169-ФЗ)
1.3) переход на предоставление государственных услуг в соответствии с частью 8 статьи 7настоящего Федерального закона осуществляется в соответствии с планом-графиком,утверждаемым Правительством Российской Федерации;(п. 1.3 введен Федеральным законом от 05.12.2017 N 384-ФЗ)
2) методическое и организационное обеспечение перехода на предоставлениегосударственных и муниципальных услуг в электронной форме осуществляется федеральныморганом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализациигосударственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере информационныхтехнологий, совместно с уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральныморганом исполнительной власти.
5. В случае, если субъект Российской Федерации в срок до 1 ноября 2010 года не определилуполномоченную организацию субъекта Российской Федерации, такая организация определяетсяуполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительнойвласти.
6. Утратил силу с 31 декабря 2013 года. - Федеральный закон от 28.12.2013 N 444-ФЗ.
7. По истечении шести месяцев со дня вступления в силу настоящего Федерального закона недопускается взимание с заявителя платы за оказание государственных и муниципальных услуг, атакже услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставлениягосударственных и муниципальных услуг и предоставляются организациями и уполномоченнымив соответствии с законодательством Российской Федерации экспертами, указанными в части 2статьи 1 настоящего Федерального закона, за исключением случаев, когда в соответствии сфедеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовымиактами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов РоссийскойФедерации, муниципальными правовыми актами государственные и муниципальные услуги, а
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также услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставлениягосударственных и муниципальных услуг, оказываются за счет средств заявителя.(в ред. Федерального закона от 30.12.2020 N 509-ФЗ)
8. Отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальныхуслуг в субъекте Российской Федерации - городе федерального значения Москве, регулируютсянастоящим Федеральным законом, если иное не предусмотрено Федеральным законом "Обособенностях регулирования отдельных правоотношений в связи с присоединением к субъектуРоссийской Федерации - городу федерального значения Москве территорий и о внесенииизменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации".(часть 8 введена Федеральным законом от 05.04.2013 N 43-ФЗ)
9. Положения главы 4 настоящего Федерального закона не распространяются направоотношения, связанные с предоставлением государственных услуг федеральным органомисполнительной власти, уполномоченным в сфере деятельности войск национальной гвардииРоссийской Федерации, в сфере оборота оружия, в сфере частной охранной деятельности и всфере вневедомственной охраны.(часть 9 введена Федеральным законом от 28.06.2021 N 231-ФЗ)
Статья 30. Вступление в силу настоящего Федерального закона
1. Настоящий Федеральный закон вступает в силу со дня его официального опубликования,за исключением положений, для которых настоящей статьей установлен иной срок вступления всилу.

КонсультантПлюс: примечание.Ст. 6 и 7 с 01.07.2011 изложены в новой редакции (ФЗ от 01.07.2011 N 169-ФЗ).
2. Пункт 3 статьи 6, пункты 2 и 3 статьи 7, пункт 5 части 3 статьи 21 настоящегоФедерального закона вступают в силу с 1 июля 2011 года.

ПрезидентРоссийской ФедерацииД.МЕДВЕДЕВМосква, Кремль
27 июля 2010 года
N 210-ФЗ
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